
ЗАШТИТА ДЕЦЕ НА 

ИНТЕРНЕТУ

Национални контакт центар за 
безбедност деце на интернету



НАЦИОНАЛНИ КОНТАКТ ЦЕНТAР ЗА БЕЗБЕДНОСТ ДЕЦЕ НА 

ИНТЕРНЕТУ

Национални контакт центар за безбедност деце на интернету представља јединствено

место за пружање савета у вези са безбедношћу деце на интернету, као

прослеђивање пријава о штетном, непримереном или нелегалном садржају

понашању на интернету. На основу сваке пријаве формира се предмет који се заводи

Центру или прослеђује надлежним институцијама.

➢ 19833

➢ bit@mtt.gov.rs

➢www.pametnoibezbedno.gov.rs

➢



Сарадња Центра са надлежним институцијама

Апликација Live 2.0, коју је за Центар имплементирао Asseco See dоо

повезaна је са контактима у свим институцијама са којима сарађује:

Центар сарађује ca преко 500 појединачних контаката.

• Министарство унутрашњих послова; 

• Тужилаштво за високотехнолошки криминал; 

• Министарство просвете;

• Центри за социјални рад;

• Министарство здравља;



Укупна комуникација регисторована у Националном контакт центру

за безбедност деце на интернету остварена путем телефонских позива,

маил-ова, пријава путем сајта и друштвених мрежа од оснивања

износи 37.131

26.552

92

10.334

153



• Укупно креираних предмета – 7050

Предмети саветодавне природе – 6550

Прослеђени предмети  – 500

• Највише предмета прослеђено МУП-у 237 и 

Тужилаштву за високотехнолошки криминал 

134,  а ради се о случајевима дечје 

порнографије, врбовања од стране предатора, 

уцене, изазова опасних по живот…

БРОЈ ПРОСЛЕЂЕНИХ И 
САВЕТОДАВНИХ ПРЕДМЕТА

ИНФОРМИСАЊЕ И САВЕТОВАЊЕ

ПРОСЛЕЂЕНИ ПРЕДМЕТИ



Предмети саветодавне природе највише се односе на правилно и

безбедно коришћење интернета, техничку подршку, лажне и хаковане

профиле, злоупотребу фотографија. Највише позива смо имали од

одраслих грађана 5660 а од деце 696.

5660

902

ОДРАСЛИ ДЕЦАко нас зове



21%

4%

3%

17%

13%

24%

ПРОСЛЕЂЕНИ ПРЕДМЕТИЗАВИСНОСТ ОД ИНТЕРНЕТА

ОПАСНЕ И ЛАЖНЕ ИГРЕ

ВРБОВАЊЕ ОД СТРАНЕ ПРЕДАТОРА

УЦЕНЕ И ПРЕТЊЕ

ДЕЧИЈА ПОРНОГРАФИЈА

ВРШЊАЧКО НАСИЉЕ ПУТЕМ ИНТЕРНЕТА 

(CYBERBULLYING)

18%



ПРЕВЕНЦИЈА

Наши едукатори посетили су 198 основних и 31 средњих школа широм Србије.

Укупно је одржано 601 презентација којима је присуствовало 25.770 ученика и 7.048

родитеља.

Центар организује и вебинаре за ученике, родитеље и наставнике



Наставили смо успешну сарадњу са спортским камповима и у току летњег 

распуста реализујемо едукације. Ове године посетили смо :

Одбојкашки камп Вање Грбића                                Кошаркашки камп, клуб „Гро баскет“

Кошаркашка Академија Жељка Ребраче Кошаркашки камп,  „Церак" 



Реализација презентација на тему безбедности деце на интернету у 

преко 20 градова широм Србије. Едукације је одслушало преко 2300 

ученика.

ДИГИТАЛНА ЕКСПЕДИЦИЈА



Сарадња са невладиним сектором

• „Прва фондација за безбедност деце на интернету“ – одржавање презентације за децу

предшколског узраста

• „АСТРА“ сарадња на превенцији и борби против трговине људима

• „Unitas фонд“ - израђен је едукативни стрип „На мрежи, а не у мрежи“ за ученике основних

школа, вебинари за учитеље и наставнике

• „PROPULSION“ – сарадња на пројекту „Покажи респект, реагуј на хејт“

• „Центар за несталу и злостављану децу - креирање и реализација заједничких пројеката и

јавних промотивних кампања на тему побољшања услова за безбедност деце на интернету и

превенције насиља над децом и међу децом. 

• УНИЦЕФ Србије – пројекти који се односе на сузбијање насиља над децом

• Црвени крст Србије – обуке волонтера за ширење мреже вршњачких едукатора



МЕДИЈСКА КАМПАЊА

Настављена сарадња са Јавним медијским сервисом РТС којха је успостављена још 2016. 

године на плану промоције и едукације деце, младих, као и родитеља, старатеља и 

наставника, у области дигиталне писмености и дигиталне безбедности. Кампања садржи 

игране спотове у којима су учесници деца који представљају свој доживљај нових 

технологија, а који уједно упућују на онлајн заштиту и Национални контакт центар за 

безбедност деце на интернету. 

Центар сарађује и са дечјим часописима „Јежурко“ и „Фазон“ у којима се сваког месеца 

објављују едукативни текстови на тему безбедности деце на интернету.



Хвала на пажњи!
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