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VBop,

PerynaTtopHa areHIyja 3a eJIeKTpOHCKe KOMyHHKAaIlHje U IIOIITaHCKe yCiIyTe
(PATEIJI) je 3akoHOM O MHQOpMAlIMOHO] be30emHOCTH, IIpelo3HaTa Kao jedaH Of
Haj3HAuAjHUjuX cydjekaTta y odnactu mHbopmaluoHe de3deqHOCTH, IIa je OBUM
3akoHOM Ioduia y HaIJIeXXHOCT U odaBrpame IlocinoBa Haruonanuor LIEPT-a.
3axBasbyjyhy CBEeyKyIIHOM KBaJIUTETy pala Hallle ATeHIIHje y IIOJby peryraliuje
TPXKHIITA TeJIeKOMYHHKallHja M IOIITaHCKUX yCiIyra yTBpheHa je oBa HM3y3eTHO
3HauyajHa, OOTOBOPHA M IIPeCTHXKHA yJiora KJBYyYHOI YMHHOIIA y 0051acTh HHPOpMa-
1HoHe de3denHocty y Pentydnunu Cpduju.

HudopmarioHa de3demHOCT je acneKT 0e3deqHOCTH KOjU ce ONHOCH Ha
bdes3denmHocCT nonaraka, ypehaja, Mpexxa, “HOOPMAITMOHUX CUCTEMa OpraHU3aliHja
U II0jeIMHAalla, OOHOCHO Ha de30elHOCHe pHU3HKe IIOBe3aHe ca YIIOTpedomM HHPODP-
MallMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TexHonoruja. OBa odracT je y Hallloj 3eMJbHU ypeheHa
y CKJlany ca IIpoll¥cuma EBpOIICKe yHHje, OOHOCHO [JupeKTuBOM EY 0 MpeXxHO] U
uHdopMaInoHoj dbe3deMHOCTH Koja je, Kao U Hall 3aKoH 0 “HDOpMaIINoHO] be3den-
HOCTH, CTyIIuIIa Ha cHary 2016. roguHe.

Hcrparkusame o cajoep KynTypH y CpdHjH CIIpOBEeNeHO je Y LIHUIbY IoAH3amka
CBeCTH O 3Hauajy mHpopMallroHe 0e3demHOCTH M yHallpelely 3Hama, HaBHUKaA U
TIOHAalllaka CBUX KOPHCHHUKA HHTEPHETA Y HalllOj 3€MJBH.

[loTpeba 3a mepereM UHPOpPMaLmMoHe be3beaHOCTH

Hame »pymrso mOpornasy Kpo3 OHHaAMH4YaH IIpolleC AUTHTalH3aliyje y
IIpUBAaTHOM M jaBHOM CeKTOpy. Pa3Boj eYmpaBe H CIIeKTpa yciayra Koje Cy Ham
IIOCTYITHE IIpeKO UHTepHEeTa Ce CBaKoLHeBHO yBehasa. [Tannemuja Bupyca COVID-19
cyouusia Hac je ca 3HadajeM JUTHTaIM3allHje X eJIeKTPOHCKHUX yCiIyTa yIIpaBe Ha
Ha4uMH KOjU HHUje OHO HHM 3aMHUCIIHUB. Y BPJIO KPAaTKOM IIepPHOLY CYOUHJIH CMO Ce ca
IpyradvjuM yCJIOBHMa JXHBOTA M palla, MepaMa 34paBCTBeHe 3allTUTe Koje Cy
ynyhuBasie Ha cMamelmhe KpeTama, CaMOU30/Iallujy, pan U yueme oI Kyhe, IITO je
nogpasyMeBasio ynoTpedy HHGOPMallHOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja CBHX
rpahaHa y 3HauajHO BeheM 0duMy. ¥ TaKBUM OKOJIHOCTHMaA IIOCTAJIO je BHILIE HETo
jacHO [a je masbu pa3Boj DUTHTANIK3alllje U eYcilyra y Halllo] 3€MJ/bU HEeOIIXOIaH.

Oururanusaliygja ce CBe BUIIE Be3yje 3a eKOHOMH]Y, IIa Ce M 3a ApXKaBe y
KOjuMa OUTHTaNH3allija HHje Ha BUCOKOM HHBOY pasBoja cMarpa Ja IIpojiase Kpos
OUTHUTaIIHY TpaH3ulKjy. EKCllaH3Mja JUTrUTa/lHe eKOHOMHUje je oMoryhurna 3HauajHe
npuxofe y OylleTuMa OUTHTaIHO pa3BHjeHUX Op)KaBa. [Jururanusaliija, Kao odIuK
TpaHchopMaliije U HaIlpeTKa OPYLITBA, MMa IIOTeHIIHja/l 32 OCTBapHBalkhe eKOHOM-
CKOT pacTa M HallpeTKa Kpo3 HallMOHA/IHY M IJIODasIHy TProBHHY M edHKacCHHje
jaBHe yciyre. CBaKako, OBaj IIOTEHIIHMjalI UMa CBOja OrpaHHUYema U IIojaBe Koje ra
yI'poXKaBajy Kao IITO je BUCOKOTEXHOJIOMKY KPHUMHHAJI.

Hama gp)xaBa rocien»yX FoOMHA yllaXke U3y3eTaH Hallop KaKo OU ce IIpoliec
OUTHTaIN3allkje CIIPOBOOMO TEMIIOM KOjH OfTroBapa IIpyInKaMa y HallleM IPYIITBY.
MHore 3ananHe 3eMJbe Cy OOCTHIJIE M3Y3eTHO BHCOK HHBO pa3Boja, a Hopselrka,
YHjU MOJesl KOPHCTHMO Y OBOM HCTpPaXKHBamly, je IleTa 3eMJba 110 JUTHTaIN3allHju
y cBeTy. Tpeda nMaTty Ha yMy Ia OBaj CIIOPUjU HalpelaK y ONHOCY Ha 3allaHe
3eMJbe Tpeda HCKOPHCTHUTH YIIpaBO IPUMEHOM BHXOBHUX HUCKyCTaBa U Ha Taj HAUHUH
HacTojaTu ma MHpopmMalloHa de3delHOCT HIe y KOpak ca pasBojeM IUTHTasIn3a-
uje. Hama npyxasa je npenosHana nHGopMalnoHy 5e3d0eJHOCT Kao jeIHY O IIeCT
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IIPUOPUTETHUX 0OJIacTH pa3Boja MHGOPMAIIMOHOT APYIITBA U [aje BeJIMKU 3Hauaj
de3denHoM KopHIThewy eYcryra.

Hanmonanua CrpaTersja passoja HHbopMalllioHe 5e30eJHOCTH 3a IIepHO[,
2017-2020. roguHe yTBphyje IpUHIIUIIE pa3Boja uHbopmalloHe de30emHOCTH,
IIpMOPHUTETHE 00JIacTH M CTpaTelllke IwbeBe. HHpopMaloHa de3denHocT Perry-
dnuke Cpduje neduHMCaHAa je Kao KJBYUHH JIe0 CBeodyXBaTHe HallOHaIHe be3dem-
HOCTH Koja Cce 3acHHBa Ha HHPOpMaIlNoHOj be30eIHOCTH UHCTHUTYIIM]a, CHara, JbyoH,
CHCTeMa, ITpolleca, HHPopMalllja ¥ BpeIHOCTH Koje Cy of] 3Hauaja 3a de3dedHOCT U
ondpaHy 3eMIbe.

ITpoakTHBHa yriora Hallle Op)XaBe y OOHOIIeny 3akKoHa O HHPOPMAlIHMOHO]
de3dennoctu u ycknahmuBama ca mponucuma EY, Hapouuto HHC [IHWpPEKTHBOM,
HeCyMBUB je 3HaK HacTojama fa HHpopmallnoHa 0e3delHOCT HIle Y KOpak ca OUTH-
Tanusanyjom. IIpoakKTUBHUM HeJlIoBalkeM U YCIIOCTaB/bakeM UHTaBe OpraHu3alllje
peleBaHTHHUX HHCTHUTYyLIMja Ha HallMOHAIHOM HMBOY, YTBphHBameM jeNHHCTBEHE
JIMCTe 0DaBe3HUX Mepa 3alllTHTe U Hauesla KojuMa ce Tpeda pyKOBOOUTH, CTAITHUM
yHanpehewmeM U IpoBepoM (yHKIMOHMcama HKT crucTeMa of mocedHor 3Hadaja
Brnana, onHOCHO MUHHCTapCTBO TProBUHE, TypHU3Ma U TeJIeKOMYHHKallHja HacTOjH
Ia dopMupa afekBaTaH HUBO YUTABOT CHCTeMa HHGOpMalloHe dDe30eqHOCTH.

CBakaxo, jacHo je Oa ce de30emHO OUTHTAIHO OKPY)Xele He MOXe KpeH-
paTHd caMO Ha TeXHHYKOM HHBOY, OOHOCHO yrarameM y HHDOpMaIllHoOHe TeXHOJIO-
ruje. CBaku rpahaHuH, 3amocieHy, CTyOeHT, IeH3HOHED CyoUeH je ca OpPYyUITBOM
KOje ce yOp3aHO TeXHHWUYKH pa3BHja, a YIIOpeno ca BUM Ce pasBHja M CTaJIHO Memha
YU IOujanas3oH 0e3d0eQHOCHUX IIpeTHH. HauuH Ha KOjU IEepIUNNpaMO IUTHTaAIHE
pH3HKe, Hallle [IOHAIllake, BEIITHHE M 3Hake O 3allITUTH OJUTHTaTHOT OKPYXXewa Off
KpYyLHjaTHOT je 3Hauaja 3a pa3Boj MHGOPMAIIMOHOT OpyIITBa. Y HajropeM Ci1y4ajy,
He[oCTaTaK CBECTH, BEIITHHA U 3Hama MOTY IOBECTH OO HEXeJbeHOT pasBoja CUTY-
alyje y Kojoj HeMa JXeJbe 3a YIIoTpedoM MHPOPMAallMOHUX TeXHOJIoTHja. IpyuITBO
y KOMe IIOCTOjH CTpax of eYcinyra he ucTe usderaBaTy Wi Ux Hehe HHU KOPUCTHUTH.
YKOIHMKO HeMa IT0Bepema y jaBHU CEKTOP, OIHOCHO [a MOXKe I1a 0de30eH CUTYPHOCT
HaIIUX JIMYHUX [IoJaTaka I'pal)aHu he Ipy>XUTH OTIIOp CBUM TeHOeHIIHjaMa U IIOKY-
ImajuMa OUTHTalIHn3allbje. YIIpaBo 3aTo Tpeda ma 3HaMO BHIE O cajdep KyITypH,
OJHOCHO O HMBOy pasyMeBama HH@OpMallloHe De30eJHOCTH y HallleM IOPYIITBY,
a Kpo3 pasBHjame HauHHa 3a BeHO Mepeme. Ha oBaj HauuH criozHaheMmo edekTe
pasBoja mHopMalHoHe de30emHOCTH M OUTHTanmu3alyje yommre. Iydrke pasy-
MeBame cajoep KyJIType je o BeTMKOr 3Hauaja jep JOTHYe HeKa Of HajBa)XHHUjUX
nuTama pasBoja. Cajdoep dezdenan rpahanuH je on dyHIaMeHTaTHOT 3Hauaja 3a
YCIIEIIHY OUTHUTAIN3allHjy Ha HallHOHATHOM HHBOY.

HauunoHanHa kyntypa

ITon HalMoHANIHOM KYJITYypOM IIOOpa3yMeBa Ce CKYII IIPeTIIOCTaBKH, BEPO-
Bama M BPEOHOCTH KOje Cy IIPHUXBATHUIIM IIPUIIAOHUIMN jelHe HallMOHAaJIHe 3ajen-
HHUIle U KOju OUTHO onpelyje BUXOBO pasdyMeBame CBeTa U IIOHalllama y HeMy. Y
KYJITYPHUM TpagHliMjaMa collujayiHe opraHu3alije Hapola To Cy O0HUYaju, CUCTEM
yIIpaBbabka, OoHOCH Mehy rpynuMa. HalmmoHanHa KynITypa je, TeHepasiHo, He caMo
BPXOBHH H3pa3 MHOUBHIYAJTHHX BPEOHOCTH U KOJIEKTHBHOI [yxXa jeqHOr Hapona,
Beh u MohHO opy)Xje y pykaMa OHHX KOjHU 3Hajy Oa KyJITypHe BpeJHOCTH IIPOMO-
BHINY U IITHUTe. KynTypa rogpasyMeBa TpaLHLIH]y, KOja je IIpeayciIoB 3a II0CTojame
jenHe Halluje, ¥ KOHAYHO, Op)XaBe. HaltnoHanmHa KynTypa je BakaH (GaxTop Koju
oIpernesbyje U UHOWBUYaIIHE BPEeIHOCTU U IIOHAIIake [10jeJUHIIA.



ITpeTtnocTaBKe, BpeJHOCTH U HOpMe HallHOHAaJIHe KyJIType Cy Y HajBehoj MmepH
TIoACBeCHOT KapakTepa. OHe nedHUHHIY CTABOBE O IIPHUPOLU JBYOCKOT KapaKTepa —
Ila JIU CY JBYLU I10 IIPUPOIY NOOPU MJIH JIOIIH, BpeIHU WUITH JIeHhH, IIPOMEHTBUBU WU
HeIIpOMeHJbUBHU. IIpeTriocTaBke ONe@HUHUIIY KM OOHOC JBYOH IIpeMa IIPHUpPOIOH Tj. Oa
JIN JBYOU MOTY OHUTH Y XapMOHH]H ca IIPUPOAOM U [a JIM MOT'Y OBJIafaTH IIPHUPOIOM.
HanwuonanHa KynTypa Oe@HHHIIe M ofHOce Mel)y JbyouMa: Oa U Cy jeqHaKH, oa
nu du Tpedarsio ga dyny jemHaKM ca Opyruma MK MOhHUjU off IPYTHUX, OIHOC IIoje-
OWHIIA ¥ KOJIeKTHBa. JbyJu oBe O[JHOCE U IIPETIIOCTABKE He YBaXKaBajy LOBOJbHO CBe
IIOK He 0oLy y CyCpeT ca KyJITypOM Koja Ce pas3jiuKyje o IBHUXO0Be 1 TeK Taaa II0CTajy
CBECHH Pa3/IMYUTOCTH CBOjUX U TYHHUX CTABOBA U IIPETIIOCTABKH. !

Jemau or HajBehMX HUcTpa)kUBaua HallMOHAaIHE KYJIType U BbeHUX NHUMeH3Hja
je xonmauncku aytop 'ept Xodcren (Geert Hofstede). AyTop jeIMHCTBEHOT IIPUCTYIIa
HHXXeBbepa KOjH je IIOCTao aHTPOIIOJIOT, CBOje IIPBO UCTPaXKHUBake CIIPOBEO je KpajeM
70-ux roguHa y unujasiaMa MyJITHHallMOHalIHe KoMIaHuje IBM y 40 cBeTCKHX
3eMaspa. To UCIIUTHBaKE je medHUHMCAHO Kpo3 4 MUMEH3Hje Ha OCHOBY KOjUX Ce
pasnHKyjy HallMOHAaJIHe KYyJIType y cBeTy. TokoM 90-MX rofHHa je MOJEI IIPOIIHPEH
Tako [a o Taha cagp>Xu 6 JUMEH3H]a, a UCTPXXKHUBAKE KOje je HOCTYIIHO Ha UHTep-
HeTy? odyxBaTa 76 mp>xaBa Melhy Kojuma je u Halla 3em/ba. Mepeme OUMeH3H]ja
KyJIType KapaKTepHllle YHbeHHIIa [la HeMa allCoIyTHOT cTaHAapAa, Beh fa Mepema
HacTajy yrnopehuBameMm HallHja, OOHOCHO BHUXOBHX pa3jItKa.

1. NnpmBmpyanuszam-KoneKTusnsam

OBa nuMeH3Uja yKa3yje Ha OATOBOPHOCT 3a COIICTBEHY CYyNOUHY, UHOUBUIYA-
nH3aM [IoApa3yMeBa Jla je CBaKH IIojeJHHAal] ONTOBOPaH 3a cede, a KOJIEKTHBHU3aM Ia
je 3a cymduHy CBaKor II0jeIWHIIa OATOBOpaH KOJIeKTUB. UHOWBUIyanu3aM He 3HauHU
erousaM, Beh ma ce ouexyjy MHOUBUOYaNIHU U300pH U onyyke. KolmeKTHUBHU3aM He
3HauH OIHCKOCT, Beh ma IojenuHal] pasyMe CBOje MeCTO y OPYIITBY. Y HHOWBH-
IyaJIMCTHUKOM IPYIITBY Cy Be3e uaMelhy nojenuHaria nadase, o CBAKOT Ce OUeKyje
Ila BOOU padyHa 0 cedH U CBOjOj Y>KOj IIOPOOHUIIH. Y KOJIEKTHBHCTHYKOM IPYIITBY CY
4JIaHOBH Of] pohema Aeo jaKHX I'PyIla Kao LITO je IIHpa IOpOoAHlla, CeocKa 3ajeJHUIIA
U ToMe ciiu4Ho. Kozl KolTeKTHBHU3Ma je y pelllaBamwy 3amaTaka melycodHHu ogHOC Ha
IIpBOM MECTY, IOK je KOO MHOUBHOyalN3Ma 3aJaTak Ha IIPBOM MecCTy, a Mel)ycobHHU
OOHOC Ha OPYyroM MeCTy. 3a OPYIITBa KOje KapaKTepHIlle KOJIEKTUBHU3aM 3aCTYIIJbeH
je ,BHCOKM KOHTEKCT KOMyHHUKalluje" BehuHa cTBapH je ouurinenHa ¥ KOMyHHUKalluja
je xpaha, mDOK KOO MHOWBHIyalIW3Ma 3aCTyIUBEH ,HM3aK KOHIIENIT KOMyHHKaIuje'
y KOMe IIOCTOjH ITOTpeda 3a Mpelu3HUM odjammenumMa. PesyntaTtu mepema U3pa-
>xeHHU cy 0-100, onu dmxu O ¢y KapaKTepPHUCTUYHU 3a KOJIEKTHUBHA APYIITBA, IOK CY
pesynraTty dnmxu 100 KapaKTepUCTUUHY 3a HHAUBUOYaIHA IPYIITBA.

2. [lnctaHua mohu - BUCOKA M HUCKA

OsBa guMeHsHja IoKa3yje CTelleH y KojeM IIPpUIIafHUIY jefHe HallHOHaJIHe
KyJIType cMaTpajy HOpMalTHUM M odeKHBaHUM Oa Moh dyne HepaBHOMEPHO pacIio-
peheHa o4HOCHO Ia y APYWITBY MMa BPJIO MONHUX IojefHHAalla U Ipylla Kao ¥ OHUX
Koju yomuTe HeMajy moh. UHaekc nucrtaniie mohu medunucaH je 0-100, a pesyn-
TaTy Omxu O 3HAue HUCKY OUCTaHITy MohM, HOK pesynraru ommwxu 100 3Haue
BHCOKYy guctaHiy mohu. Kopg KynTypa ca BUCKOM gucTaHIIoM mohu ocehaj je ma cy
HanpeheHu cynepuopHa duha, Opyraumja BpCTa JbyOH, HajBaXXHUja 0COOMHA Koja

1 YTWUaj HauMoHanHe KyAType Ha npoLec ynpas/batba OpraHu3auuMoHum npomeHama, Mauh byphujana, AHapejuh Mapko OPUMA,
JaHoweswh Mumojko, Unnh Cnahana, BOJHO AENO, 7/2019
2 https://www.hofstede-insights.com/
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ce y BaCIIUTawy Oelle IIPeHOCH je IolToBame. Kog KynTypa ca HUCKOM IHCTaHIIOM
MONM IIOCTOjH XHjepapxXHja, aly HaapeheHH HUCY CyIIepHOPHH U HBHUXOB IIOJIOXKAj
ce MOXXe IIpOMEHHTH, a HajBa)KHHUja 0COOMHA Koja ce IIPeHOCH Yy BaclIUTamy Helle je
He3aBHCHOCT.

3. MyllKe - )XeHCKe BpefHOCTH

Kpos oBy pOuMeH3ujy BpIIM Ce HOEHTH(QHUKOBAaKe CTelleHa OpYIITBEHe
IIpUXBATIBUBOCTH yIioTpede cuie. Ko KynTypa y Kojuma npeosnalyjy T3B. ,My1Ike”
BPeIHOCTH lleHe ce IOCTHUTHyha, ycCIleX, pesyiTaTH, arpeCHBHOCT, KOHIHIIH]a,
IOK Cy ,)KeHCKe” BpeJHOCTH: Mel)yJ/byICKH OMHOCH, KBaJIMTET XKHMBOTA, PABHOTEXKA,
ckjIall, dpHra o CpemUHU U lieHe Cce ToJlepaHIiHja, He)XHOCT, JbydaB, TOIUIMHA, CTPaCT.
Y OpylITBY KOje KapaKTepHIly MYIIKe BPeOHOCTH IIOCao je jacaH M3TOBOp Ha ce
3aIl0CTaBU IIOPOOHIIA, NOK y OPYIITBY KOje KapaKTepHIITy XXeHCKe BpeJTHOCTH JbyOH
IIOKyIlIaBajy Aa mpoHaly paBHOTeXXy U3Mel)y ITocra ¥ moponuiie. Pesynratu Mepemna
uspaxxenu cy 0-100, a oHu dnmxu 0 KapaKTEPUCTHUUHU CY 33 IPYIITBO Ca XXEHCKUM
BpPeOHOCTHMA, HOOK Cy pesynTaru Oomxu 100 KapaKTepHCTHYHH 3a OPYIITBO ca
MYIIKHM BpeHOCTUMaA.

4. 136eraBatbe HEU3BECHOCTH

OBa OMMeH3Hja yKasyje Ha CTelleH YIPOXXEeHOCTH WIaHOBa ApYIITBA Y
HEH3BEeCHHUM, HejaCHHUM HJIM IIPOMEHJbHUBHM OKOJIHOCTHMA, OIHOCHO IPYIITBEHE
ToJIepaHIlkje Ha HEH3BECHOCT M IBOCMMCIIEHOCT. H3beraBame HEeHM3BECHOCTH HUje
Be3aHO 3a M3deraBame pHU3HKa WM IIOIITOBamke IIpaBuila Beh je Be3aHO 3a aHKCH-
O3HOCT Y HeIlOBepeme IIPH CyouaBaky Cca HelO3HATHM Y XKeJbH Jla ce UMajy CTajlHe
HaBHKe M PUTYaJIu 1 ca3Ha UCTHHA. Y OPYUITBY Y KOjeM je KapaKTepUCTUYHO H3de-
raBame HEeH3BEeCHOCTH 3aCTYIbeH je BeNM CTpec U aHKCHO3HOCT, [OK je Y OPYIUITBY
KOje IIpuxBaTa HeU3BECHOCT Mame CTpeca U aHKCHO3HOCTH. [ToTpeda 3a mpaBuUinuMa
1 BHUXOBHUM IIOLITOBAKEM, YaK M KaJa HUCY IIpaKTHYHAa KapaKTEPUCTHUUYHH Cy 3a
IOPYLITBO Koje H30eraBa HEM3BECHOCT, Kao U [1a je OHO IITO je ApyradHje ollacHo, HOK
y OPYLITBY KOje IpHXBaTa HEM3BECHOCT HeMa IIpaBuiIa Yak ¥ odaBesHa IIpaBHila ce
KpIlle, ¥ OHO IITO je Apyraduje cMarpa ce 3aHHMM/bUBHUM. TeXHOJIOIIKE HHOBAalIHje ce
Yy OpYUITBY KOje m3deraBa HEM3BECHOCT IIPUXBaTajy CIIOPO Y MaXXJbUBO, KaO IIITO CY
Ha IIpuMep MOAePHHU HHPOPMAaLIMOHH CUCTeMH. MHIIeKC u3deraBama HEM3BECHOCTH
uspaxxeH je 0-100, a pesynraTtu ommxu 0 KapaKTEPUCTHUUHU Cy 3a OPYIITBO cjiador
n3deraBamwa HEHW3BECHOCTH, IOK Cy pes3ynTaTd Ommxu 100 KapaKTepHCTHYHH 3a
CHa)XHO H30eraBame HEU3BECHOCTH.

5. JlyropoyHa - KpaTKOpOYHa opjeHTaumja

IyropouHa opjeHTallHja IIOCTOjH Y OPYILITBY IIPAKTUYHUX II0jeJUHAalla, OpjeH-
THCaHUX Ka d0ynyhuM Harpazama, yIIOPHOCTH, IITeNBH U HaBHKaBakby Ha IIpOMeHe.
KpaTkopouHa opHjeHTalltja je OKpeHyTa Ka IIPOILIJIOCTH U TPaOHULIMOHAIIHUM BpeZl-
HOCTHMa, Kao IITO Cy HallMOHAJIHU IIOHOC, IIOIITOBaKke TPagUlIMje N HCIyHhaBake
collMja/THUX odaBesa. [IpyIITBO AyropodHe OpjeHTallHje KapaKTepHIle CKPOMHOCT,
peraTUBUTET NOOPOT U JIOIIET, Te a Ce BpeMeHOM OOpPO U JIollle MOy IIDOMEHHTH,
OOK je 3a KpaTKOpPOYHY OpjeHTallkjy OpYILITBa KapaKTepHUCTHUYHA II0Tpara 3a II03H-
THBHUM HH@OpMalixjaMa o cedH, Kao U Ja Cy OodOpo U JIolle yBeK HCTH. [ pyIITBO
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OyTrOpoOYHe OpjeHTalllje je OTBOPEHO 3a y4ewe O OPYIHuX 3eMasba, OOK je 3a KparT-
KOpPOUYHY OpjeHTallHjy KapaKTepHCTHYaH HallMOHAJIHK ITOHOC. MHAEeKC OyropodHe
opjeHTauyje je uspaxkeH pesynratuma 0-100, O 3HaUKM KpaTKOPOUHY OpjeHTallHjy,
100 nyropouHy opjeHTallH]jy.

6. MonycT/bUBOCT - y3aPKaHOCT

OBa [uMeH3Wja OOHOCH Ce YITIaBHOM Ha cydjextuBHHM ocehaj cpehe u
KOHTpOJIe Hal >XHUBOTOM JpyAHu. [lomycTpuBa ApyliTBa oMoryhaBajy perlnaTHBHO
C7TI000IHO 3aJ0BOJbEHE IIPUPOLHUX U OCHOBHUX JBYICKUX XKeJba KOje BoJle Y)KUBaIy
Yy JKHBOTy Y 3abaBH. Y3Op)KaHa OPYIITBA ITOTHCKYjy IIOTpede M peryilucaHa Cy
CTPHUKTHHM [PYIITBEHHMM HOpMama. Y IIOIYCT/bHBOM [APVIITBY JBYOH ce ocehajy
cpehuujuM U 3OpaBUjuM, OOK Ce Y Y3OPXXaHUM OPYUITBHMA Jbyou ocehajy mame
cpehHUM M Mame 3IpaBUM HaKo je 00jeKTUBHO HajBepoBaTHHje Ha Cy IoIjelHaKo
30paBH. Y IIONIYCT/BUBHUM OPYIITBUMA JBYOH UMajy YTHCAK KOHTPOJIe Hall XXUBOTOM,
Ila Cy TOCIIOfapH COIICTBEHOT )XXMBOTA, HOK y Y3APXXaHUM OPYIUITBEMA JByAH UMajy
yTHCaK Jla OHO IITO MM Ce [elllaBa He 3aBHCH O[] BUXOBOT UHKeHha Bell 3aBUCH Off
Ipyrux ¢akropa. [lonmycTprBa OPYLITBa HMajy €THKY pa30HOIe, BUIIle OIITHMHU3MA
Y IIO3HUTHBHOT [IOHAIlIabka, JOK y3Op)KaHa APYIITBa UMajy eTHUKY pana, BHUIIe ITeCH-
Mu3Ma ¥ IIuHu3Ma. UHIeKc 3a10BO/bCTBA u3paxkeH je 0-100, a pesynraru dnmxu 0
KapaKTepHCTUYHH Cy 3a y3Op)XaHa OPYIITBA, OOK Cy pe3ynTaTy ommxu 100 xapak-
TEPUCTHUYHH 3a [IOIIyCT/bHBA OPYIITBA.

OBHM HCTpa)XMBaKeM je YTBpHEHO [a je cpIicKa HallMoHalIHa Ky/ITypa uma
jenUHCTBeHY KOMOMHAIIH]y BHCOKe OUCTaHIle MOhH, BUCOKOT U3deraBama HeU3BecC-
HOCTH, KOJIEKTMBH3Ma, JXE€HCKe BPeJHOCTH, KpaTKOpOUHe OpjeHTalldje M y3IpiKa-
HOCTH.

Cpbuja
n0ﬂyCbeMBOCT— V3ApXaHOCT 82

NlyropoyHa- KpaTKopoyHa 5
opjeHTauuja

N3beraBame Hen3BecHoCTH 92
MyLiKe - JXeHCKe BpeaHOCTH
WHamBuoyann3am-KoneKTem3am

JlnctaHua mohu - BUCOKA M HUCKA
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[ojam cajbep kynType

Kpeupakwe HaunHa Mepemna cajdoep KyIType je U3a30B 3a MHOTe IpXXaBe u
opraHusaliyje koje ce dase nHpopMaloHoMm desdenHoirhy. Y Kperpamwy HaulHa
Mepena KopulllheH je HOpBEIIKHU MOl U MeTOI HCTpakHBawa. [JTaBHH M3a30B je
YOIIIITe KOHIIEIIT Mepeka caM ITo cedu. Pasrior 3a 0Bo je IIITO je 11ojam cajdep KynType
IIpBO pa3BHjeH y IIOCIIOBHOM OKPYXXeB’y M Kao TaKaB je o[ CTpaHe CTpydmaka
y obmactu mHDOpMalroHe de30emHOCTH pacIpoCTpameH Ha LeI0 OPYIITBO U
TPEHYTHO IIpefiCTaBba jeTHY Of HajaKTYeIHHjUX ITIODATHUX TeMa.

Ha camoM moueTKy CyoumMsIM CMO Ce ca [Ba BelIMKa H3a30Ba IIPBH, KaKo
YOIILIITe IIPEBECTH OBaj II0jaM ,cyber security culture” u xako ra medpunucatu. Cam
IIojaM cajdep KynType HUje HOB, ajik Ce YMHHU [a HeMa jeJUHCTBEHOT CXBaTamka OBOT
IIojMa, OCHM [ja ce OOHOCH Ha ,HEIITO LITO MMa Bese ca IoHAallameM Y cajdoep mpoc-
TOpYy".

Opyru, Kako YTBPOWTH OBaj KOHIIENT Tako na Oylde NpHUMEeBHUB M Ha
IIOCJIOBHOM M Ha HallMOHAaJIHOM HHBOY. Ha IIOCIIOBHOM HHBOY IIOCTOjH HA4uHWH Oa
ce 3alloC/IeHM enyKyjy, Ha HauWH Ha KOju To HHje Moryhe H3BecTH 3a rpahaHe Ha
HallMOHAIIHOM HUBOY.

Schein (1992, pl7) nedunule cajoep KynTypy kKao ,0dpasal] 3ajeJHHUUKUX
OCHOBHUX IIPETIIOCTaBKH KOje je rpyIia Hayuusia IOK je pelllaBasia IIpodrieMe CIIoJbHEe
azanTalyje ¥ YHyTpallllke HHTerpaliyje, IITo je HOBOJBHO NOOpO PYHKIIMOHMCATIO
Ila dM ce MOTJIO CMaTpaTH BJIMIHUM M, Kao TaKBe IIOyYaBaTH HOBE UJIAHOBE Kao
HCIIpaBaH HauWH CXBaTaba, MUIUbewa U ocehamwa o TUM mpodnemuma’. CIHYHO,
Schlienger u Teufel (2002) yoyhyjy ma du cajdep KynTypa y OKBHUPY opraHu3alivje
Tpedasio Oa MPYXXHM NOAPUIIKY CBHM aKTHBHOCTHMAa Ha HAaYMH Oa MHQOpMAallMoHa
de3deHOCT IocTaHe NPHPONHH 10 CBAaKOAHEBHOT XKHMBOTa CBAKOT 3aII0CIIEHOT.

YumeHHUIla ga HHPopmMallnoHa de30eJHOCT MMa KYJITYPOJIOIIKY OHUMEH3H]Y
He Tpeda Oa npencrapiba U3HeHalewe. Cajdep KyITypH ce IIpHUJIasy ca [Ba aclieKTa
Koja Cy IoBe3aHa, IIPBH, cajdep KyJITypa ce cMaTpa anaToM 3a yIpaBjbake U OJPYTH,
cajbep KynTypa Ipencrapba 30Hp aKTHBHOCTH KOje OCIIMKaBajy IIOHAalllamke 3aIloc-
JIeHuX. ¥ TOM CiIy4ajy ce cajdep KynTypa rocMaTrpa Kao 30Hp odpasalia IToHallamka
3aIlOCIIEHUX KOJU MOXKe 3HadajHO OOIPHHETH YKYIIHO] BPeOHOCTH IIOCIOoOaBlia.
OuwnrnenaH 3HaK OBaKBOT IIPHCTYIIa 3alIpaBo IIpeficTaBba TeHAeHIIHja fa ce cajdbep
KyNTypa ollekyje Kao modpa wunu somra. OBakaB GOpMaTHU IIPUCTYII OBOM IIOjMY
yKasyje Ha TO KOJIHMKO KYJITypa Y KOHTeKCTy HH@OpMallHoHe De30eJHOCTH MOXKe
OHTH KOPHCHA, I1a Ce MOXXe TeCTHpaTH, MEPHUTH U yHanpehusaTH.

Hnak oBakaB IIpUCTYII OCTaB/ba HaM U OUUITIEOHO IHUTame: [la IH TO 3HaUH
Ia ce cajdep KynTypa CBOOHU Ha akiiuje? Ila 1tu je cajdep KynTypa camMo HauKH yIIpa-
B/bama II0CJIOBameM? AKO je TaKo Ia i1 je OHZa I1ojaM ,KynTypa” afeKBaTaH?

IpymTBeHe HayKe I10jaM KyJIType IIocMaTpajy Kao gajieKo CIIOXKeHU]H U BPIIO
je penak dbopmaiHU IPUCTYII KK ontuc. CTpy4umalll Y OBUM 0drlacTHMa IIPUCTYIIajy
My Kpo3 (POoKyC Ha OCHOBHE BPeHOCTH, MUIIUBEHA 1 CTABOBE KOjU OOJIMKYjy Hallle
akiyje. Kynrypa y oBUM odriacTHMa HUje arnaT, Beh KpUTepHjyM 3a IO3ULIMOHHpake
Yy CBeTy M ODJIMKOBale CxBaTama. IpyruM pedyrma, IIOCTYIILH M odpacliy IIoHa-
IIamka Cy U3pasy CTaBoOBa M BPEJHOCTH.

YMHU ce fla y CXBaTay IIojMa cajdoep KyIType IIOCTOjU CYKod Mel)y HayuHUM
OHCLUIUIMHAaMA, LIITO 3alIpaBo He 01 Tpedaslo Ia YynoH jep je ped o cliajay ABe BPIIO
pasnuuute odnactu. HayuHuitu xoju ce daBe nHpopMmalimoHoMm deszdenHourhy He
daBe ce KyNITypoM, IOK Ce OHH KOjH ce daBe IpoyuyaBawmeM KyIType He dbaBe HHPOP-
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ManuoHoM de3denuonrhy. Miak, BepyjeMo fa je 3a 0de 0drnacTy u3y3eTHO 3HAUajaH
CBeoOyXBaTHH]jH IIPHUCTYII KOjH IIoAgpa3yMeBa HHTETPUCAaHU pall U jeIHUX U OPYTHUX
Hay4yHUKa.

Cajbep KynTypa Kao rpaHa nHpopmaumoHe besbegHocTun

Hudopmarirnona de3deqHOCT je IIpe cBera jeqHa ODWHaAMHYHA M MHOBATHBHA
odracT, ¥ Kao TakBa TPeHYTHO U3Y3eTHO aKTyernHa. Hlako ¥ caMa fieo omniTe de3den-
HOCTH, Kao M3y3eTHO MHCIIMpPATUBHA U IIHPOKa 00J1acT odyxBaTa HEKOJIMKO I'paHa
KOje IIOBe3Yjy pas3lInynTe HayuHe O0JIacTH.

Y1ipaBo je 30T unmeHHUIIE [1a je YTHIIAj cajOoep KyIType IIPeIo3HaT Kao BeoMa
3HaudajaH, kao u ga he of pasBoja oBe 0dIaCTH 3aBHCHUTH M HallpeJaK CaBpeMeHOT
IPYLITBa, IIOCTOjU TeHOEHIIH]a 3a opMHUpameM CTYOHjCKUX IIporpama.

Crynoujcky IporpaMM M3 cajdep KyIType Yy 3emsbaMa 3araja IIOCToje Of
90-ux roguHa, Kana ce jaBuia gedpuHuIMja TpU dase cajdep kynrype. [TomynapHa
cajdep xyntypa (popular cyber culture) motuue 13 XXypHaJUu3Ma U KapaKTepuIlle je
OITMCHa IIpHUPOMa, OTPaHUUEeHH OyanHu3aM U KopHUIlthemhe HHTepHeTa Kao IpaHuyHe
Metadope, crynuje cajdep xynrtype (cyber culture studies) pajy mmpu doxyc Ha
BUPTYyeJlHe 3ajefHHIle W OHJIAjH HIOEHTHUTeTe M IIO3UTHBHHU YyTHIIA] Ha CTyLeHTe,
Kao U CTyOHje KpUTH4YHe cajdep Kymnrype (critical cyber culture studies) xao Tpehy
daszy, koja IIpoIrpyje uaejy o cajdbep KynTypH U yKIbydyje YeTHPU 0dJIacTH: OHJIAjH
HHTepaKlIlyje, JUTHTaIHU JUCKYPC, IIPUCTYII U OHeMOryhaBame UHTEepHeTa, Kao U
uHTepdejc nu3ajH cajdep mpocTopa, M UCTpaXkyje OOHOC U 3aBUCHOCT U3Mehy cBe
yeTHpHU odacTu’.

CBecT ¥ oOpa3oBame, Kao KOMIIOHEHTe cajdep KynType, KOPHCHUIIMMA
HHTEepHeTa MOI'y IPY>XUTH BeIITHHe HeOIIXOAHe 3a IIpelo3HaBambe IIPETHH, Kao
u yHanpeheme IoHamama yomnuTe. IToHallame KOPHCHHKA je IIpeIMeT MHOTHX
HCTpaXKHBamba, Kao M OBOT HallleT, y KOjiMa ce BPJIo YecTo YTBphyje Ia je HemocTaTrak
CBECTH O cajdep pU3UIIKMa U IIpeTHama OHO IIITO MX YMHU JIaKOM METOM 3JI0YIIOT-
pede. YTBpheHoO je fa ce KOPHUCHHUIIH Ca BHIIIe 3Haba 0 HHPOpMalIMOHO] be30eIHOCTH
TIOHAIIajy Apyrauyje o KOPHCHNKA KOju HeMajy pa3BHjeHy CBECT O 3Hauajy HHPOp-
ManuoHe de3degHocTH (Al-shehri 2012). Be3 0d3upa Ha YHBeHHUIY Ia HUBO CBECTH
0 3Hauajy mHbpopMallMoHe de3dDeIHOCTH MMa IIO3UTHBAH yTHIlA] Ha [IOHAlIame,
II0CTOjH ja3 u3Melhy HHMBOaA CBECTH U ofpeheHor rIoHamama KopucHuka (Furnelletal.
2008). DaxJie, HEOIIXOOAH je pan Ha pa3Bojy cajdep KynType U IpUXBAT/BUBUX ITOHA-
marma KOPHUCHUKA y HOBOj peanHOCTU cajoep mpoctopa (High-Level Experts Group
(HLEG) 2008, p103).4

Takohe, KOpPUCHUIIM Cy BpJIO YeCTO IIpe[CTaB/beHH Kao Hajcraduja KapHuka,
oI uujer 3Haa M BEIITHHA 3aBUCH De30eqHOCT opraHu3allyje y Kojoj pame, alu U
Haluje yonmTe, Me)yTHM KOPHCHHUIIM Cy 3alIpaBo y IIPBOj JIMHHjHU OnOpaHe y uHje
3Hame U BEeLITHHE je IIOTPedHO CTallHO U CTPAaTEIIKH yiaraTH.

ITocToju jacHa TeHAEHIIHja OpXXaBe 3a pa3BojeM CBHUX I'PaHa HHGOpMalIHOoHe
desdenHocTH, TTocedHO cajdep KynType Kpo3 IoOH3arme CBECTH O HeHOM 3Hauajy
xop rpahaHa, Kao ¥ OpyLITBY yomrmTe. Kao HajBa)KHHje KOMIIOHEHTe cajdep KynType
IIpeIio3HaTH Cy IIo[AU3ake CBECTH O 3HauUajy MHbopMalloHe de30eIHOCTH U odpa-
30Bake, Te Cy Kao TakBHU odyxBaheHu CTpaTernjoM passoja HHPopMaliuoHe de3den-
HOCTH.

3 Introducing Cyberculture, David Silver, 2000
4 An Ontology for a National Cyber-Security Culture Environment N. Gcaza, R. von Solms and J. van Vuuren, Proceedings of the Ninth
International Symposium on Human Aspects of Information Security & Assurance (HAISA 2015)
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MeTop nctpaxuBatrba

Cajdep xynTypa je BeoMa KOMIIJIEKCHA 0OJIaCT O KOjoj ce HeIOBOJBHO 3HA.
3d0r HEe[JOBOJHHOT [T03HABAKA CajOep KYJIType BeoMa je CIIOXKEHO UIeHTU(HUKOBAE
CBHX MHIOHKAaTOpPa KOjU UMajy yTHIlaja Ha OBy odmnacT. [la T cTapoCcT UMa yTHIlaja?
BenuunHa KOMIIaHHje WJIX opraHusaliuje? Hnu BpcTa OenaTHOCTH MMa 3HadajaH
yTHIIa]?

3a noTpede OBOT HCTpaXKHBaka KOPHUIITNEHH Cy HHAUKATOPH M3 HOPBEIIKOT
MoJeria KOjH Cy BpJIO AEeTa/bHO UCIIMTAaHU Y ITHUIIOT CTYOHjH KOja je CIIpOoBeleHa TOKOM
2015. ronuHe. HcTpa)kuBame je CIIpOBEIEHO Ha OIMITO] Homynanuju rpahana, a
IIOy3[4aHOCT HHIOMKATOpPA je 3aCHOBaHAa Ha TOMe [a CBH jeJHaKO pasyMejy IHTamba
U [1a je 3HaUeme II0jMOBa KOpUITheHUX Y OATOBOPHMA 3a CBe jefHaKo. MHOMKaTopHu
Cy NOy3[aHH U 3a Kopulllheme y pasinuYUTHM CeKTOpHMa X IpenysehuMma. Hako
odMMaH, OBaj CeT MHOWKAaTOpa je cTaHIapaou30BaH U omoryhuhe HaMm na Kperupamo
OCHOBe cajdep Ky/IType M pasyMHO Nopeheme mehy cekTopuma, npenysehuma u
rpyliama IoIyalyje.

KBaHTUTATUBHO WMCTPa)KHUBake CIIpOBesia je areHuuja Smart+ Research’,
HCTPaXXUBAUKOM TexXHUKOM CAWI (Computer Aided Web Interviewing) ca LiubeM
Ila ce MCIIMTa HallMOHaJIHA cajdep KynTypa y CpdHjH, IITO IToApa3yMeBa IIPoLeHhH-
Bale CTAaBOBa, 3HAKA, HaBUKa U IIoHalawma rpahana Cpduje y Besu ca kopuiitheweM
pauyHapa, MOOHIHUX ypehaja 1 HHTepHeTa.

[uTara u3 ncTpaxkmBara

OBo ucTpakuBame (QOKycHpa ce Ha HalIHMOHAJIHY cajdep KyNTypy M BeH
yTHLIa] Ha OUTHUTAIN3allHjy jaBHOT U IIPUBATHOT ceKTopa. Y TOM CMUCITY POpPMYIIH-
caHa cy cneneha nurama:

IlTTa xapakTepulile cajdep KynTypy y Cpouju?

Konuku je yruiiaj odpasoBama HHPopMallioHe de30eJHOCTH Ha IIOHAIlake
WU CBeCT cBUX rpahana Cpduje?

Kaxo ce rpahanu omHoOCe 1 Kako pearyjy Ha cajdbep pusuke?

Konuku je crereH ogroBOPHOCTH IIojenMHAalla 3a 0e30eIHOCT M CUT'YPHOCT
cajdep nmpoctopa?

Ia drcMo IITO jeIHOCTaBHUje IIpHUKa3aJId pesyyiTaTe UCTPaXXHUBabka OAT0-
BOpe Ha IHTama CMO KOHIIUIINPaIH KPO3 YeTHPH II0ITIaBsba!

HauuoHanHa cajéep kyniuypa y Cpduju

KomUetueHuyuje, sHare U yueroe

IMepuetiyuja unu cxsatiarbe pusuKka

Mogenu toHawara

Ha ocHoBy nurama 13 UCTpa)XKUBaika pa3BHjeH je ceT MHIWKATOpa, IUTamna,
Koja MoTy Ia obe3deme perleBaHTHe ITOfaTKe, afjeKBaTHe 3a ajby aHaJIN3Y.

[lemorpadcka cTpykTypa

HcTtparkuBame je CIIpOBeIeHO Ha HaIlMOHAIHO peIlpe3eHTaTHBHOM Y30pKY
3a OHJIajH MoIyJalyjy npeMa nomy, y3pacry (18-54 ron.) ¥ peruoHy y KOjeM XKHUBe,
IOK ce Opyre memorpadcke Bapujadsie Kao IITO Cy pafHHU CTaTyC HIIH 0dpasoBame
y3HUMajy IO CIIy4ajy.

5 AreHumja Smart* Research
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PempeseHTaTHBHH y30pak on 1250 HcCOHTaHWKAa rapaHTyje MHHHMAIHY
CTaTUCTUUKY TpelIKy ofn *2.7% Ha HHTepBajly IIO0y30aHOCTH o 95%, OIHOCHO
MaKCHMaJIHy CTaTHCTUUYKY I'PelIKy £6.2% Ha MHTepBajly IIOy3OaHOCTH of 95% 3a
HajMawy jeIWHHUITY y30pKa (HajcTapHja cTapocHa rpyna — 45-54 toguHa).

V3opak

BojsoguHa 27

beorpap 23

3anapgHa (pbuja ca Llymagujom 28

WcrouHa n Jyxxua Cpbuja 22

BennumHa mecra

500.001 unu Buwe (beorpap)

100.001-500.000 cTraHoBHMKa
V3pact
200/ 50.001-100.000 craHoBHMKa
(o]
4555 2 40/ 5.001-50.000 cTaHoBHHKa
o (o]
2 5 A) 15-24
35-44 5.000 unu Matbe CTaHOBHMKA E

30%

25-34
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3anocnex/a
(nyHO papHO BpeMe, CTanaH pajiHu 0fHOC)

Crypent

Hesanocnen/a, anu Tpaxu nocao

MpuBpemeHo 3anocieH/a
(mona pagHor BpeMeHa, XoHOpapHo)

Hesanocnen/a n He Tpaxu nocao
(Hnp. nomahuua)

leH3noHep/ka

CEKTOD 3anodietad

68%

lpuBaTtaH

bpoj 3anocnennx y pupmu

30%
JaBaH 28%

>250
2%
2% 10%

He xenn pa 101-250
0/iroBOpH

15% 12%

S0 1107 1%
26-50
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3aBplueHa cpefiiba LWKoNa
(ueTBOpOroAMILIHLa)

3aBpeH GpakynTetT/noCcTAUNNAOMCKe 35
cTyanje

3aBpmeHa BUlla WKONa

3aBplueHa cpefiba WKona
(TporoaMwsa)

BHBDLIJE‘HB 0CHOBHA WKONA I

He enum na ofrosopum |

Matepujanuu cratyc pomahuHcrea E
(camonpoueHa)

69%

Mpoceynu npuxoam

13% 18%

Mpuxopn Mpuxogn mMarbu
BULLIN 0fi Npoceka
o[} npoceka

17

Oxkerwen/Ypata

(Camay,

Pa3Bepen/a

Vposau/VYposuua

He xenum pa 0Arosopum
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HauuoHanHa cajbep kyntypa y Cpbuju

Op cBuX 0COdMHa Koje pasnHKyjy Haluje, KyITypa je jemaH oI HajooMu-
HaHTHHjUX. HalloHanHe Ky/IType Hac OOJIHMKyjy KO CMO Kao Ipyla M KaKo ce MU
Kao IOjeNHHIIN IO3UIIMOHHpaMO y CBeTy. [IpyruM pedrMa pedeHo, HallMOHaTHa
KynTypa je dakTop yjeoumaBama Mel)y rpahaHNMa U OOHOCH ce Ha Hallle TydoKO
3aIp)XKaHe BpeIHOCTH Y Be3H ca OHHMM IITO CMaTpaMoO HOPMaIHUM HaCyIIpOT HEHOP-
MaJIHHUM, CUTYPHHUM Y OIHOCY Ha OIlaCHe, ¥ pallMOHAaIHO HACyIIPOT HPallMOHAaTHOM.
HaumnonanHa KynTypa HYOH CKyIl BPeOHOCTH Ha OCHOBY KOjHX Ce YCIIOCTaBba
KOMIIac HJIH OPHjeHTHD Ha OCHOBY KOra 3HaMo ,KaKo paguMo cTBapH’. HarinoHanHa
KyJITypa caOp>XH CUCTeM 3aje JHHYKHUX BPeOHOCTH, CKIIOHOCTH, U ITOHalllama I'pyma
CTaHOBHHIIITBA KOje ce BeoMa pas3iuKyjy Mehy gp>kaBama. OBe KyJITypHE BpeJHOCTH
Y HOpME Ce y4ue Y paHoj has3u >XHUBOTa, ¥ popMarHo ce IipeHoce (y KoMK, Ha paJHOM
MEeCTY, Y CJIODOHO BpeMe HUT.) ¥ HepopMalHO Kpo3 HHTepaKIIHjy ca IIpHjaTebuMa,
pomuterpuMa, OpahoM U cecTpaMa u Opyruma. Kao pesynrarT Tora, HallOHAJIHe CY
KyJIType LyOOKO YKOpemeHe y CBUMa HaMa U Tpajy reHepalidjama.

Hnaxk, HallMoOHa/IHa Ky/ITypa HHje jeJHOCTaBaH M IIpeliu3aH IIojaM, U HBeH
dopMar HHUje TakaB Oa ,jefHa BeIHYMHa ofrosapa cBuMa’. HallmoHasHa KynTypa
je cacraBrbeHa Of1 BHIIIE CyOKYJITypa y KojuMma HaKTOpH Kao IITO CY CTApOCT, Teorpa-
duja, uHTepecoBama, odnact Gokyca U IO UMajy CBOjy ynory. MudopmaliuoHa
de3deHOCT je jemHa TakBa CyOKynTypa. [laHac ce cacBUM CUT'ypHO MOXKe pehu fa je
HH@opMalHoHa 0e3DeIHOCT Ba)KHa 3a CKOPO CBaKora off Hac, CpasMepHO CTEIEeHY
OUTHUTaNKu3allje OpPyILITBa y KOMe >XHUBUMO. [Ipyrum peurmMa: CBe Halluje HMajy
CBOjy cajdep kynTypy. CBH IHIIEMO Ha padyHapHMa, CKOpO Ia He CKHOAaMO IIOTTIe]]
ca CBOjUX IIaMeTHUX TerledoHa, KyIlyjeMo HaMUPHUIlE U rapZiepody IIpeKo MHTep-
HeTa, I1ahaMo padyHe HIX KOPUCTHMO HeKy o[ eYcrlyTa yIipase.

MebhyTtum, cajdep kynTypa je OO cama cMmaTpaHa [OejloM OpraHH3allHoHe
KyJIType, Koja je BUI Opure 3a npepnyseha u uHAOycTpHje. [Tocrenuia rora je na je
cajbep KynTypa TpeTHpaHa Kao CpeCTBO 32 OPTaHHU3aIlIHOHY e(PHKAaCHOCT U yCIIeX.
Hnaxk, opraHusalloHa KynATypa ce pasiHKyje o[ HallMOHaJIHe KyJIType Ha Hajoc-
HOBHHjeM HHBOY: HallHOHAaJIHa KyNITypa ce 0aBH 3ajeJHHYKHM BpeOHOCTHMAa U
HOpMama, IOK Cce OpraHu3allloHa KyJ/ITypa 0aBH 3aje JHUUKOM IIPaKCOM.

OpraHusalroHa KyJITypa 3acCHHUBa Ce Ha pasIHYUTUM YIIyTCTBHMA Koja UHMHEe
OpraHH3allMoHY IIpaKCy He caMO y CMHUCIIY CTPYYHOT ycaBplllaBamka M OCIIocodrba-
Bama 3all0CJIEHUX, ajIk Ce 3aCHHBA U Ha HOpMaMa U pas3BHjeHO] IIPaKCH KOjy 3aIloc-
JIeHU Tpeda Ia crefe. YKOIHUKO 3alIOCIIEHH He IIOCTYIIe Y CKIIaZly ca OBHM IIPHHIIH-
IIMMa pU3UKyjy I'yduTak rnocna. OBO CBaKako He yMalyje 3Hauaj opraHu3alllioHe
cajdep KynType, Beh ykasyje Ha pasnuKy Y OGHOCY Ha HallMOHaJIHY cajdep KyITypy.

[TocToju Hekonuko nebuHUITHU]ja cajdep KyIType, ajly joIll yBeK HeMa jequH-
CTBeHe OedUHHIIHje, OKO KOoje OM Ce CIIOXKWIM CBHU CTpyuYmalld HHPOpMAallHOHe
de3denHocTtu. Mel)yTUM, ITIOCTOjH je JUHCTBEHH CTaB O KJBYyUHUM IIpellpeKama 3a OBY
CcHTyalHjy: be3deJHOCT Ce OMHOCH Ha 3allITUTY Ol IIPEeTHH YCMepeHUX Ha ofpeheHe
pPamUBOCTH/CIIabOCTH M Y OCHOBU Ce OOHOCH Ha 3allITUTYy HHbOpMallMOHUX nodapa.
Cajdep kynTypa odyxBaTa IIOHalllamke, IIPETIIOCTaBKe, YBepeka, BpeJTHOCTH U 3HaKe
KOje JbYyI U IIPUIIMKOM yIIoTpede HHPOpMAIIMOHUX cpencTaBa. Crora, cajdbep KynTypa
ce cacToju o[ IIOHalllarka U ceTa Heja U CTaBOBa.

o cana, Behuna cTynuja o cajdep KynTypH je ycMepeHa Ha acleKT IIOHa-
mama. OBO 3aIlpaBo 3HAUH Ja je GOKyC Ha IPOLIEHTY Y KOM 3aIlOC/IeHH KJIIMKHY Ha
GUIIMHT TUHK WIX Ia JIK ¥ 3allTo Jejle ca OpyruMa cBoje Jo3uHKe. [locnenuiia
oBOra je reHepa/IHO MUIIUbeRe [a cajdep KylITypa Calp)XH ejleMeHTe BPeIHOCTH U
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CTaBOBAa, a HAUUH Ha Koju ce odpalyyje TeXxu Ia oBe efieMeHTe OCTaBU BaH doKyca y
KOPHCT IIOHAalllabka.

HauwH Ha KOjU ce IOHAaIame IIocMarpa y KOHTEKCTY cajoep KynType je ma
HaM MOXXe yKasaTH Ha IIOCTYyIKe JbYIOH, Ha OHO IITO palle HIH IITO CYy paguiIu. Y
CBaKOM CIIy4ajy, BpJIO Majo MOXXe yKasaTH Ha OHO WTa he ypanuTH. Ipyrum
peurMa, QOKyC Ha IIOHAalllalky MOXXe CTBOPHUTH CITHKY 0e30eIHOCTH M3 IIPOIUIJIOCTH
(oBO je oHO 1ITa je paheHO) anu MOXKe BPJIO Majlo yKasaTH Ha dynyhe MoHamame.
Hnaxk, mocToju TeXXmka 3a pa3BojeM IIPeTIIOCTaBKU IIOHAalllaka U y TOM CMHUCITY panu
Ha drmaroBpeMeHOCTH Mepa 3aiTure. CTora, yMecTo MOIyNHOCTH [a ce carjiefa 1iTa
Cy JbYOH pafHIHN U KaKo Cy ce IOHAIlalIH, BaXXHHje je KpeOUOHIIHO IIPETIIOCTaBUTH
mta he 5pynu y onpeheHoj cuTyaliuju HajBepoBaTHHje ypaguTH. [Ipuctyn cajdep
KyJITypH IpHMeBeH Y OBOM HCTpa)XHBaky He UCTHUe ITOHAalllawe, Beh ce PoKycupa
Ha CTaBOBe, BpeJHOCTH U MUIIJbeka Koja he pehu HemTo BUllle O JbyAMMa, IITa dU
YpaguiIu UK KaKo OM OOTOBOPHIIH.

OBaxkaB QoKyC Hac je [oBeo OO HeM3DeXXHOTr HUTama: Koje kipyuHe ocoduHe
KapaKTepHIly CTaBOBe, BPeHOCTH U MUIBEHA V OUIIO K0joj cajdep kynTypu? Koju
eJIeMeHTH YUHE OCHOBY cajdep KynType?

Y oBOM HCTpa)kHBawy yTBpheHe Cy KJ/byuHe OCODHHe cajdep KymnType y
Cpduju. Of CcTaHOBHUITA [a Ce HAIIMOHAJIHOj KYNTYpH, OBIe cajdep KYyNITypH, He
MO>XXe TIPHUCTYIIUTH caMO Kao IMOHAalllaky OOIIJIO Ce OO CTAHOBHIITA [a je IIeTHCXOon-
HHje IIocMaTpaTH cajdep KyITypy Kao CeT BpeJHOCTH, MUIIJbekha U CTaBOBa 0 HHPOP-
MalnHoHOj de3demHocTH. UHPOpMaliioHa de3dbeJHOCT Ha HallMOHAJIHOM HHBOY Ce
OIIHOCH Ha IIMPOK CIIeKTap TeMa, [I0YeB Off yIIpaBibaka U Op>XaBHe KOHTpOJle Hafl
IOjeIMHAUYHUM MHIIbeBHMa O TeXHOJIOIIKHMM KOMIIeTeHIHjaMa U IIpey3HuMamwy
pHU3HKa.

CBe Ky/IType YCIIOCTaBsbajy paBHOTEXXy H3Mely IIOjeqHHadYHOT M KOJIEK-
THBHOT, II0jeJUHAYHOT 3aK/byuWBabka U CXBaTaka, U KOJIEKTUBHUX HOPMU U CTaH-
mappa. Mu 3arIpaBo HUCMO y IIOTIIYHOCTH CaMo MOjeIHUHIIH, aJlk HUCMO CaMO HH [,e0
Beher xonextuBa. Konmunupame cajdep xynrype ynyhyje Ha pakTope Koju He caMo
Ila YHHe cajdep KynTypy Kao lLienuHy, Beh ynyhyje ¥ Ha Ba)kHe JUIEMe U H3a30Be
cajdep KynType KOju Cy ’eHHU I'paluBHHU eJIEMEHTH.

Hmajyhu cBe 0BO y BULLY, M3[1BOjEHO je 8 BaXKHUX ITOKa3aTesba cajdoep KynType
OHaKO KaKO UX MU BUAUMO. To cy:

1. KonekTtususzam

Kyntype cy o neduHHUIINjH KOJIEKTHBHE YHHE HUX M pa3BHjajy IOjeHHIIH,
any ¥ BHUXOBOM PasBoOjy M OOJIMKOBamy KyJITypa OOIpHHOCH. KynType yKkasyjy Ha
KapaKTepHCTHKe oapeheHUX Irpyla JbyOH, Kao IITO Cy BUXOBE COLHjalHe HaBHKe,
CTaBOBH, BPEeOHOCTH M IIPHOPUTETH, M 3axTeBajy ompeheHy comupapHOCT Mebhy
4IaHOBHMaA I'pylle WM 3ajenHuIle. To 3HauUU [a je 3a Tpajame M OICTaHaK KyJTy-
paMa HeOIIXOHHa JIOjaJIHOCT M CONIMIOApHOCT Mel)y IojenmHIIMMa. IlojefUHIN ce
MoOpajy caMH HIOeHTHOHUKOBATH Kao Aeo Ipylle, OJOIPHHOCHUTH M IIpHIpXKaBaTH ce
eKCITMIIUTHHUX ¥ UMITHIIUTHHUX HOPMH IIOHallIaka. KolmekTHBU3aM He 3Ha4UH OJIHC-
KOoCT Beh 3HauM [a IojefuHal] 3Ha CBoje MeCTO y APYIITBY.

HsnBajameM KOJIEKTHBH3Ma JKEIHMO [a YKaXXeMO Ha OJHOC IIOojeJHHIIa
IpeMa KOlIeKTUBY. [IpUIHMKOM yTBphHBama OBOI OLHOCA yKa3yjeMo Ha IIBe TeMe:
ITpBO, y KOM CTeIIeHY II0je IMHITH BHIe cede (ako yormiTe Bune) kKao neo sBeher ,Cajdep
KOJIeKTHBA". U Opyro, Ia nu je IojeIWHaYHO IIOHAalllamke 0OJIIMKOBAHO KOJIEKTHBHHUM
HOpMaMma U IIOHAIIakheM.
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2. YnpaB/bake n KOHTpona

Y omHOCY Ha KOJIEKTHBH3aM, yIIpaB/balke je KOJIEKTHBHM IIojaM KOju ce
OMHOCH Ha NIUTama ypehema U perynucama KojekThBa. [lakile, IHTame yIIpaBbabha
ONHOCH Ce Ha CTaBOBe KOPHUCHHKA O yIIpaBbaky M KOHTPOIU HHPOPMAIIMOHO-KO-
MyHuKalnuoHux TexHornoruja (MKT). OBoe je BeoMa BaXKHO NHUTame Hansopa: Ko
je ooroBopaH 3a oxmpehuBame IIpuxBaT/bUBe yrioTpede MKT-a roe du ce Te 1ipBeHe
JIMHHje MopaJie IIOBIauYMTH M KaKo UX ce rpahanHu npunpixaBajy?

ITocTaBpameM NUTaBa yIIpaBibaiba, XXEJIMMO [a CKpeHeMO IaXX’By Ha TO
KO je OAToBOpaH 3a Hallly CUT'YPHOCT Ha MPeXXH. Y KOHTEeKCTy 0e30eqHOCTH, YBeK
IIOCTOjH NHUTame KaKo YCIIOCTaBUTH pPaBHOTEXY M3Mel)y MHOWBHUIyalIHe ciiodome
YU KOJIEKTHMBHE CHUTYpHOCTH. ,CBH" XXejle crodony M ,CBH' HCTOBPEMEHO J>Kejle Ia
dyny de3denuu. Koju HUBO Hazi30pa je IPUXBAT/BUB Kafla je y IUTawy [IojefuHavYHa
curypsoct? Kaxo nnoctuhu oBaj danaHc y cajdoep KynTypu?

3. [loBepetse

[ToBepeme je kamMeH TeMmerbal] CBUX OOPXXHBUX IeMoOKparHja. [leMoKpaTHja
Ce 3aCHHUBA Ha HU3Yy pa3IMUNUTHX 00JiMKa NoBepewa: Mehy rpahanuma, rpahana u
BrIaze, uaMel)y BIagUHUX HHCTUTYLIHja, Pa3IUYHUTHX O0JIaCcTH IIOCIIOBaKa, 3aI10C-
JIEHUX M I10CJI04aBIia, UTH. JIpyTruM peunma, IIoBepene je IIPenyciIoB 38 €KOHOMCKO
drarocrame, CTAOUIIHOCT U pacT CBake IeMOKpaTcKe npykaBse. [ToBepeme je y odmactu
uHdopMalrioHe 6e30eIHOCTH O BEJIMKOT 3Hauaja, C 003UpoM [1a je cBe Behu cTerieH
HallMOHAJIHOT pacTa Be3aH 3a JUIHTaINu3allHjy.

JaBHO] yIIpaBH je 3a e@HKaCHO 1 BpIIlehe BIaCTH ¥ CKJIaAy ca 3aKOHOM, Kao U
oOp>KaBame CTaOHUIIHOCTH, ITopell yTBpheHe HaJIeXXHOCTH HEOIIXOIHO U IIOBEPEHE
rpahana. To mogpasyMeBa [a ce BlIacTHMa Haje HaLJIeXXHOCT KaKo 3a CIIpoBoheme
TIOJIMTHKA ca KojuMa ce rpahaHU He Cr1aXky, TaKo M KaJa CIIpOBOJe IIOJIUTHKE Koje Cy
rpahaHuMa Hello3HaTe UJIH HOBe.

[Tpoulec mururanusalMje CKOpO IOAjeAHAKO 3aBHCH K O PamHBOCTH H
noBepema. CaM IIpoliec IMOACTHUYY BIIACTH Y CKOPO CBHM IpXXaBaMa, a y3uMajyhu
y 003up TPeHYTHU pa3Boj TEXHOJIOTHja IIpolleC OUTHTaIN3allbje Halllel OPYIITBa
je HeusdexxkaH. I'pal)aHu ce momcTHYy Aa KOPUCTe HOBe TEXHOJIOUIKE ajiaTe, ajy Cy
HCTOBPEMEHO B IIPUMOPAaHHU Jla UX KOPHCTe KpO3 pasiIuyuTe eyciyre.

YnyhuBame rpahaHa ma yciayre ynpaBe KOPHCTe €JIeKTPOHCKHM ITyTeM
CBaKakKO CMalyje MalHpOIOTHjy M KOPHUCTH OHPOKpATHjH, ajli IIpeTIIOCTaBIba
IIoBepeme oIl cTpaHe rpahaHa. EnekTpoHcKe yciyre Mopajy dUTH de3dernHe, jep du
KOMIIpOMHUTOBame de3denHocTy yTuliano Ha rpahane Ha HauwmH na Hehe nocehu-
BaTH HMHTEPHET CTpaHMIle ¥ KOPHUCTHUTH eYCiIyre, OOHOCHO HU3TyOHUTH IIOBEpEHEe Y
yIIpaBy.

Heomnxonuu THIIOBH IIOBEpema Ce HAPOUUTO OITIeajy Y IIPUMepPY eJIeKTPOHCKe
TProBHHE, KOja IIOCTaje CBe y4YeCTa/IMju HauyWH TproBuHe. Kaza KyIlyjeMoO IIpeKO
HHTepHeTa OCTaBIbaMoO Hallle ITIoJaTKe Kao IITO CYy oAl O KpeJUTHO] KApTHUIIH, Kao
Y Opyre IUYHe IIOIaTKe, a IIpHU TOMEe BepyjeMo Ila ce HalllUM ITofallumMa IaXXJbUBO
pykyje. Unak, mocraso je jacHo na Google, Apple xao u BehuHa gpyrux KoMIaHuja
OBe IloflaTKe KOPHUCTe KaKo OM IpodHIHcany CBoje KOpHUCHUKe. ITpoduinrcame ce
KOPHCTH Kao MapKeTHHIIIKH ajnaT 3a [IH/baHO OIvlalllaBamke U Ilachupake IIPOHU3Boaa
xoMIanuja. OBo ca3Hawme HaM Hamehe nmuTtame na U he KylIoBHHA KBUTE IIPEKO
AmMasoHa IOBeCTH IO IUIacHpama Halllux ITofaTaka OpyTrHM KoMIIaHHjama Koje he
Hac OOpeOuTH Kao HUbaHOT KyIIlla ¥ peKJIaMHpaTH HaM BHUX0Be IIPOu3BoAe?
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LInspaHO OIIalllaBake je Apyra CTpaHa HOBUMha OUTHTaIH3alidje U II0Be-
pema. LlupaHo oIlamiaBamke 3a MHOTe IIpeNCTaBiba KpIIeme II0Bepema, Koje 3a
pe3yinTaT uMa casHame Oa MHTEepHET CTPaHUIle IIOJATKE KOje CMO IIPHMMOpaHM na
OCTaBHMO KOPHCTe 3apall CTHIama JOOUTH. To IOBOOM [0 HeLOCTaTKa IIOBepewa, U
IIpeCTaBrba IOTEHIIHM]aIHY IIPETHY IIpOllecy OUTHTaIU3allHje.

4, (xBaTatbe puU3mMKa

KommeTeHIIHje, yuewe M PU3UK Cy UBPCTO IIOBe3aHHU. Ha IpuMep, cTymuje
Cy IIOKasajle IIopacT TaKO3BaHOI ,pHU3UYHOr NoHamama  Mmehy nojefUHIIMMAa KOjH
uMajy BUCOK HUBO CTPYYHOCTH HMJIH BeIITHHe ollaXkama. OTyna je BepoBaTHH]e na he
JBYOH KOju MMajy onpeheHo 3Hame M BellITHHe y odnacTu HHpopMaliuoHe de3den-
HOCTH IIPEeLIeHUTH Ia Cy CIIOCODHM [a KOHTPOJIHIIY IIPETHY M Ja MOTYy IIpey3eTH
BHUIIIE pHU3UKa®.

Y crynuju Kathryn Parsons, Agata Mc Cormac, Marcus Butavicius u Lael
Ferguson us aycTpanujcke opraHusaliyje 3a ogdpaHy, HayKy U TEXHOJIOTH]y pPU3HK ce
HUCTHUYe Kao KIbYYHH pakTop y GopMUpamy noHamamwa. CTynuja je yTBpaousia fia 1oje-
OWHIY MMajy HepeaslHH OIITMMH3aM M CMaTpajy ha UMajy PHU3HK 101 KOHTPOJIOM.
,YCTaHOBJbEHO je Ia YKOIHKO IojefHHAll cMaTrpa Oa MMa 0L KOHTPOJIOM aKTHB-
HOCTH KOje Ipely3HMa Ha JIMYHOM padyHapy, oHZa je 0e30eJHOCHH PHU3HUK MambU.
Crora, IIojeIUHIIM NTOTLEHYjy MaHCy na he HemnolIToBamke de30eJHOCHUX IIOTUTHKA
IIOBeCTH O 030M/BHHUX Hocnenulla. To 3HaUM [a je BepoBaTHH]e Oa he ce nojequHIMN
OIJIYUYWUTH Ha PU3UYHO ITOHAalIame".”

5. TexHonowku onTumu3zam u nwrmanwaauwja

Oururanusanyja He caMo Ja HOACTHYEe IIOCIIOBHO OKPYXXeme [a IIaMeTHO
KOpHCTe MHpOpMAalloHe TeXHONIOTHje M Iomarke, Beh u 0de3del)yje xopucT Kojy
rpahanu ¥Majy o4 OUTHTAJIHOI Pa3Boja, U OOIIPHHOCH €KOHOMCKOM pacTy. Unme-
HHUIIA je Oa je OUTHWTanu3alyja jedaH O cerMeHaTa pasBoja OpYIITBa, anH je
Halla TeHIeHIIHja Ja CKpeHeMO ITaXKiy Ha CTaB rpalaHa Ipema 0BOj OPYIITBEHO]
TeHJeHIIHju. [IpyruM peunmMa: Ball ctas rIpemMa OUTHTAIN3alHjH yTHYe Ha TO KaKo
ce OmHOCUTe IIpeMa TexHonoruju. Be3denan cajdep rpahanHuH je HajBehu ycrex
HallMOHaJIHe JUTruTanusalyje. Herosepeme y IUTHTalIHe yCIIyre U CTpax of cajoep
KpHMHHasa Cy HEKH O M3a30Ba ca KOjHMa Ce JbyAU CyodaBajy y IIpollecy JUTHTa-
nusanuje. Crora, MopamMo pasyMeTH OHUHaMHKY pasBoja cajdep KyIType, OGHOCHO
HaUMH Ha KOjH yTHYe Ha OUTHTaNIN3allbjy Y KOMIIaHHjaMa, CeKTOpHMa U Ha Hallho-
HaJIHOM HHBOY.

6. KomneteHTHOCT

I'pahanu cy 3a ckopo cBe yciryre npuMopanu na kopucre HKT de3 0d3upa
Ila JIM UM TO YHHH 3a0BOJBCTBO HJIM He, O[] COLIMjallHUX yCilyra U Ijlahama rnopesa
10 KOMyHUKallje U nempema pororpaduja. OBo nmompasymena na rpahanHu Mopajy
Pa3BHUTH CET DUTHUTAIHHUX BEIlITHHA KOje UX YMHH CIIOCOOHUM Aa dyny Ieo MOLepHOT
npymrsa. 'pahanu Cpduje Mopajy pasBUTH OCHOBHE NUTHTAJIHE BellITHHe. [TuTame
je: I'me 1 xaKo ce cTUYy OBe BelITHHe? [lapanokc je miTo BehnHa 3eMassa ,I'ypa’ CBoje
rpahaHe ODa KOpHCTe MHTEPHET, JOK Pa3Boj HAIIUX APYILITaBa 3aBHCH OI CBEODYyX-
BaTHOT IIpolleca OWUTHTanusaldje. Mnakx, oCHOBHM CeT OUTHTa/IHUX BEUITHHA Ce
BPJIO PETKO UM Yy IIKOJIaMa, I1a Ce IO Hera [oJasy YITIaBHOM Kpo3 HedOopMasHo
odpa3zoBame.

6 Parsons, McCormac et al. (2010). Human Factorsand Information Security:Individual, Culture andSecurity Environment
7 Kreuter, M. W., &Strecher, V. (1995). Changing inaccurateperceptions of health risk:Results from a randomisedtrial. Health
Psychology,14, 55-63
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1. WnTepecoBatba

Y OpyIITBY KOje ce CBe BHIIle JUTHTAIN3Yje MOXKe Ce 3aKJbyUHNTH [a IrpahaHu
KOju Ccy 3aMHTepecoBaHU 3a Kopuitheme UKT nMajy ipeqHOCT y ooHOCYy Ha rpahane
KojHIMa OBO HHTepecoBame HenocTaje. MHTepecoBama OONHKYyjy Hallle CTaBOBeE,
BeIlITHHE ¥ 3Hae, KPYT capaJHMUKa, Kao M KPYT OHHUX O] KOjuX yuruMo. MHTepecoBame
pasBHja CBeCT, palO3HAJIOCT U IIPeCTaB/ba OCHOB Y yuewy. OBO BOLH [0 IUTaka a
JIY JBYyOU 3aMHTepecoBaHu 3a KT dpike yue o] OHMX KOjMa He[OCTaje TAKBO MHTe-
pecoBame. YMHHU ce [a yIIpaBo 300T Tora HHTepecoBake MOXXe ODUTH onjyuyjyhe y
OUTMTaJIM30BaHOM [PYIITBY.

8. TloHawamwe

Behuna cryznuja o cajdep KynTypH je ycMepeHa Ha NoHamame. OBO He Tpeda
[a dyOH jep Halllk IIOCTYIILN HHUCY CaMO HajJIaKIIIK 3a Mepeke Beh UMajy KOHKpeTaH
yTHUlla] Ha nHbOpMAaIllMoHy 0e30eqHOCT U OUTHTaNIU3allujy OpyLITBa. Y HHPOpMa-
1IMOHO]j 0e3deJHOCTH ITOCTOje ofipelheHe BpCcTe MoHalIama Koja ce oxpadpyjy, LOK ce
Ha gpyre rpahaHu ynosopasajy. Hanne)xHu opraHu M eKCIIepTH [ajy caBeTe KOjU
IIpencTaBbajy cTaHIapn moHamawa rpahana. Mehytum, Op3u pasBoj TeXHOIOTHje
BOIM Ka TOMe [1a Ce U CTaHIapn ,Hajoospa Impakca’ dp30 Memna, Te A je HeoIXonoaH
CTaJIaH pa3Boj BelITHHA M caBeTa. JegHa odyKa WM KypC HHje OOBOJBAH, jep ce
jemHOM CTedeHO 3Hame Y [IojeJMHUM 0dJlacTMa BpJio Op30 cMaTpa IIpeBasul)eHUM.
KoHTHHyHpaHO ¥ IIaHCKO yHallpehuBame cTaHIapla IIoHallaba je IIpecynHo 3a
pasBoj nHGopMaIiroHe de3deqHOCTH.

Hnaxk riocToje moHamama Ha Koje YBeK ITOICTUYeMOo I'pal)aHe: He LeJIUTH CBOje
JIO3WHKe ca APyrHMa; KpeHpame pe3epBHUX KOIIHja CBOjUX ITofaTaka U pefOBHO
aXxXypupame codpTBepa. 'pahaHu ce oncTHuyy Ha oBe Kopake KaKo O ce YMawHIIH
de3deqHOCHU PU3ULIU o I'yduTka MHbOpMallvja WIN CMakbUTU MOTyNHOCT MaHU-
nynaunuje vH@opMalijaMa, OMHOCHO BepoBaTHoha fna he dUTH XXpTBe Hamnana HUiIu
BHCOKOTEXHOJIOUIKOT KpEMHHAasIa.

Hakiie, Mepeme odpa3zalia IIoHalllama CpIICKe cajdep KynType, IogpasyMeBa
IIBe CTBApH: IIPBO, XXEJIMMO [la CTBOPHMO CJIMKYy IIOHamawa rpahana Cpduje y
KOHTeKCTy MHbopMaIiHoHe de30eIHOCTH, ¥ IPYTO, XXEJIUMO [1a BUOHUMO Y KOjoj MepH
ce rpahaHu IpUOpXXKaBajy ,Hajdorbe Ipakce”.

OBHU pe3ynTaTH roBope 0 ToMe Kako ce rpahanu Cpduje MO3UIIMOHUPA]Y Y
OIHOCY Ha CBeT.

KonekTuBusam - BehuHa nHTepHeT nonyrnanuje Cpduje (66%) cmaTpa na du
Tpedasno ma dyme moryhe octaTH aHOHHMMaH Ha MHTepHETY, LOK caMo 12% cmaTpa
IIa aHOHUMHOCT He du Tpedaso na dynme moryha, a camo 30% ocoda mpuxBara na
BHUXOBEe aKTUBHOCTH Oyny HaOrleaHe YKOIIMKO O1 TO OOIIpHUHEIOo 0e30eMHOCTH Ha
HHTepHeTy. Be3a u3sMel)y nuyHe aKTHUBHOCTH U De30eHOCTH KOJIEKTHBA Ce PETKO
yBubha, 0 yemMy roBopH uHmeHHIIa Oa Tek 10% cMaTpa Ia MHTepHeT IIocTaje de3de-
OHUjYU YKOJIUKO je BUXOB pauyHap/TenedoH de3denaH.
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.Ipebano bu ga byne moryhe octaTm aHOHMMAH Ha UTHepHeTy"

1yonwrte ce He cnaxkem ®2 @3 @4 @5 iaxem cey notnyHoctu  T2B%  [lpocek

1 22 26 40 66 3.90

JMHTepHeT Hehe butn 6e3besHunju ako je moj pauyHap/TenedoH besbenan”

6 26 27 38 65 3.90

Yopasreame M KOHTposna - oko 40% KOpHCHHKa HMHTepHeTa y CpdHju uUMa
HeraTHBaH CTaB O HaAIleJalky aKTUBHOCTH Ha MHTEPHETY, ONHOCHO HHje CIIPEMHO
Ia ce oIpeKHe CBOje aHOHHMMHOCTH 3apaf desdenHocTH. [lamme, Manu dpoj KOpHC-
HHKa cMaTpa Oa My KpHMHHaIMCTHUKe cIy)kde Mory mnomoh# (31%) yKonmuko du
d1o XpTBa cajdep KpUMHHAasa, IITO je y CKIady ca YHBeHHIIOM Oa Mame of 20%
OUPEKTHO ITOroheHUX TO IIpUjaBIbyje IIOMUITUjHU.

JJpuxeatam ga moje online aktusHocTn byay Haprnepaxe
aKo Me TO UnHM be3befHNjUM Ha uHTepHeTy"

1yonwrte ce He cnaxkem ®2 @3 @4 @5 iaxem cey notnyHoct  T2B%  [Mpocek

15 28 LI 30 2.74

.(ajbep aKTMBMCTM MMajy 3HauajHy ynory y bopbu
npoTuB cajbep KpumnuHana u cajbep parosa”

9 45 26 16 42 3.40

KpumuHanuctnuke aiyxbe hie Mmn nomohn ykonuko byaem XpTea
cajbep kpumuHana"

20 33 19 12 BEIEPAY
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.CMT'ypaH caM [ia ApxKasa Moxe Ja cayysa be3begHoCT Mojux nopartaka”

1yonwrte ce He cnaxxem ®2 @3 @4 @5 axem ceynotnyHoctn  T2B%  TMpocek

20 28 [ERNENIN 25 261

Konuko je pusnuva ynotpeba e-Ynpase?

1 Huje pu3nyHo L) 03 04 @ 5 Beoma je puanuHo T2B% Mpocek

23 4 [ERREE 22 2.79

Konuko je pusnuyna ynotpeba online baHkapcTsa?

21 34 19 [Em 32 299

IToBepeme - H3pa3UTO Majlo, TeK CBAKH UETBPTH KOPHCHUK HHTepHeTa M3
CpOuje cMmaTpa [ma OopyKaBa MOXKe [a 3aIITUTU 0e30eIHOCT BeroBUX IoaTakKa, IIITo
dM MOTTIO [1a YKa3yje Ha HHCKO IIOBEpeE Y Op>XaBHe opraHe, IIOCEOHO aKo ce Y3Me Y
003Up IPeTXOooHO IIOMEHYTO HeoClamame Ha KPUMHUHAIUCTHUYKE CITYy KOe.

CxBaTame pU3HKa - CBaKH IPYTH KOPHUCHUK CMaTpa [a ce U3JIake pU3HIIMa
Kalla je Ha MHTEPHETY, a CBaKHU IIETH Ce y3Ip)KaBa oI KopHIthea OHJIajH ycryra 30or
npetsu. Ha mpuMep, ocode Koje Ipolleryjy Kopuilltheme MOOUIHOT U €JIeKTPOHCKOT
damkapcrBa pusnuHuUM pehe xopucte oBe ycimyre (45% xopuctu mModuirHoO u 39%
€JIeKTPOHCKO DaHKapCTBO) O OHUX KOjU UX He CMaTpajy pU3UYHUM (64% OOHOCHO
54%). Hemto Bu1le o monoBuHe (53%) uHTepHeT nomnynalyje y Cpduju caommrasa
Ila je §odpo odaBelITeHO O OHJIAjH IIpeTHhaMa, oK 15% cMmarpa ma To HHje CiIy4aj.

TeXHOJIOMKH OITHMHK3aM H HUTHTaIu3alllja - UHTepHeT rtorynaluja Cpduje
uMa JOMUHAHTHO IIO3UTHBAH CTaB (78%) IpeMa yrioTpedu HOBUX TEXHOJIOTH]ja.

J3naxem ce pusnumMMa Kapa camM Ha MHTepHety"

1yonwrte ce He cnaxxem ®2 @3 @4 @5 axem cey notnyHoctn  T2B%  TNpocek

12 30 26 24 50 3.47

.[106po cam obasewTeH/a o online npeTkhama”

10 32 30 22 53 354



HuTtepecoBama - BehrHa KOpPHCHHKa (62%) je 3anHTepecoBaHa 3a HHMOP-
MallMOHe TeXHOJIOTHje, LITO je V CKJIaAy ca IIO3UTHBHUM CTaBOM IIpeMa YIIOTpedH
HOBHUX TexHosoruja. UuTepecoBame 3a nHGOpMAIIHOHY 0e30eqHOCT je HELITO Malbe,
TIle ce 3a By UHTepecyje cBaka Ipyra ocoda. Besa nsmehy mHTepecoBama 1 3Hama
y DoMeHy HHQOpPMAIITMOHUX TEXHOJIOTHja je HelllTo Beha Hero y IoMeHy MHpOpMa-
1uoHe de3denHocTtu. Ocode Koje ce MHTepecyjy 3a MHGOopMalMoHy de3deqHOCT ce
KopucTe de3deqHUjUM OdpacliuMa ITIoHalIaka.

.Ja (am 3a ynoTpeby HOBUX TexHoNorunja"

1yonwTe ce He cnaxem ®2 @3 @4 @5 cnaxem ce y notnyHoctn  T2B% [pocek

2 18 32 47 19 419

Konuko Bac 3aHMMajy MHGOpMaLMOHe TexHonoruje?

Tyonuwrte ce He cnaxkem @2 @3 @4 @5 cnaxem ce y notnyHoctn  T2B% [pocek

9 24 33 29 62 3.72

Konuko Bac 3aHMma nHpopmaumoHa besbegHoct?

[l 31 31 21 52 3.52

KoMmnieTeHTHOCT — HEIITO BHIIIEe Of IIOJIOBHHE KOpHCHHUKA (58%) cmaTpa na
yBeK MOXXe [ja pasnHKyje de3denHo ol Hebe3dbenHoOr Ha MHTepHeTY. Kana npoliewyjy
CBOje 3Hame U3 MHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja U uHbopMalinoHe 0e3deqHOCTH
Hajuemrhe cedu majy oueHy 3 (Ha ckamu 1-5). CBoje 3Hame M3 HHPOpMAIIHOHE
de3deHOCTH IPOLIeYjy Kao JIOIIHje HEeTo 3Hake U3 HHPOPMAIIMOHHUX TeXHOJIOTHja.
Bumie or rorioBHHe cMmaTpa [a 3Ha Ta je uHbopmalroHa desdenHocT (58%), mox
13% mipu3Haje ma To He 3Ha.
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(amonpoueHa 3Hakba U3 MHGOPMaLMOHe TeXHONOoruje

1yonwre ce He cnaxkem ®2 @3 @4 @5 naxem cey notnyHoctn  T2B% Mpocek

8 36 33 19 52 3.54

(amonpoueHa 3Hakba U3 nHpopmaumoHe besbegHocTn

14 43 26 [Pl 38 3.24

.[106po cam obaBewTeH/a o online npeThama”

1yonwrte ce He cnaxxem ®2 @3 @4 @5 naxem cey notnyHoctn  T2B%  TNpocek

10 32 30 22 52 3.54

.3HaM LWTa je nHGopmaumoHa besbegHoct"

10 28 32 26 58 3.67

KomneTeHuuje, 3Hatbe 1 yuerwe

TeXHOJIOUIKY HallpenaK y odacTy HHGopMallHoHe de3b0eJHOCTH je U3y3eTaH,
MehyTuM, HarlpegaK TEXHOJIOTHje caM I10 CedU He 3HAUU CTBapame 0e30eJHOT OKpY-
>Kema. [IpuMeHa KOMITIEKCHE eHKpUIIIIHje U de3d0enHUju OIlepaTuBHU CUCTEMU U
IporpamMy OTe)XaBajy HalajaduMa peasnusalldjy Hanazga. Bpoj oHmajH IpeBapa,
Kao M KPUBUYHUX [leJla BUCOKOTEXHOJIOIIKOT KpHMHHAIA je Y IIopacTy, I1a ce CTH4Ye
yTHCaK [a MeTe HallaJa HUCY Halllk padyHapH, Beh My camu.
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Pusunu on ynorpede nHGOPMaITHOHUX TEXHOJIOTHja Ce KOHCTAHTHO Memajy
U IIOCTajy CBe KOMIUIeKCHHjHU. C mmoBehameM 3aBHCHOCTH OPYUITBA Of TEXHOJIO-
THje CBaKM IlOjefHHal] y OPYILITBY NOOHja CBe BHIle ONTOBOPHOCTH. OueKyjeMo Ia
rpahanu pasyMejy pH3HKe IIOBe3aHe ca BUXOBHM aKTHBHOCTHMA Ha MHTEPHETY, & TO
3Ha4YM a UMajy 3Hame O IIpeTHhaMa Koje ce KOHCTAHTHO ¥ JTHHaMHWYHO Memajy, Kao 1
HOBHUM TeXHOJIOTHjaMa U BUXOBUM pamUuBocTUuMa. Of rpahaHa ce ouekyje de3denHo
U CHTypHO IIOHAalllalke Ha HHTEpPHETY, IITO CTBapa BeJIMKY OATOBOPHOCT 3a IIoje-
IMHIIe oIl KOjUX Cce oueKyje a pasyMejy U IOLITYjy IIpaBuia de3denHOT MIoHAIIama
Ha MHTepHeTy. MHOTre KOMIIaHHje OpraHu3yjy KaMIlamke 104K 3akba CBECTH O 3HaUajy
nHbopmaloHe de3DeTHOCTH HIIM OOyKe, ajJlk Ce BPJIO MaJIo MJIM YOIIIITe He daBe
IIpolleHOM edHUKACHOCTH OBUX OONMKa enykaliuje. HesamocmeHU MM 3aIlOCiIeHU
y KOMIIaHHjaMa Koje He OpraHHu3yjy efgyKalldje, Mambe HIIH BHIIe CYy IpelylITeHU
cucreMy odpaszoBama, HehopMaTHOM HauKWHY IIpeHoca 3Hamka WK caMHMa cedu.

Hapywasate nudopmaumoHe bebegHocTu

e e
JptBa online npesape n
310CTaB/bEHN CTE UK YLUEHEHN HA NHTEPHETY n

YKkpageH BaM je online ngeHtutet

HeomnxonHo je nydrbe paszyMeBame HauKWHa Ha KOju ce GopMHUpajy KOMIIe-
TeHIIVje ¥ 3Hawe. Kako yuumo o uadopManronoj desdennoctu? la nu enykaliiyja
o nHbopmaluoHoj de3demHoOCTH 3amucTa yTude Ha Gopmupame odpasalia IIoHa-
mama’?

lpoueHa 3Hamwa [la nu pa3nukyjete
y O[IHOCY Ha fpyre wra je besbenHo,
a WTa Huje be3beaHo
pagutm online?
58%
3HaM UCTO KONKKO

o
W MpoCeyaH YyoBeK 58 /o
32% l

3HaM BuLLe Hero
NpoceyaH YoBeK

36%
]Oo/o Y HeKuM cuTyaumjama
3HaM Matbe Hero HUCaM curypax/a

npocevyaH 4yoBeK 6%

He
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Cpricka MHTepHEeT IIoIlysialivja naje Behe olleHe IIpOlleHM CBOT MHTEpecoBama
Hero 3Hamba, Kako 3a HHGOpMallHMOHe TEXHOJIOTH]je TaKo U 3a 0e30eIHOCT, IIITO MOXXe
Ila UHOWKYje KaKo IIOTpedy 3a efyKaTUBHUM IIPOTpaMHMa, TaKo ¥ IoOpY IIPOTHO3Y
BHUXO0BOT ycIlexa. Y CKIafy ca TUM je B )Xerba 60% Li/bHe IIoyrallje fa yIecTByje y
HeKOj BpcTH 0dyke o0 mHpopMaIrinoHoj de3denuoctu. Behwna (58%) cmarpa a 3Ha o
HHQOPMAIIHOHOj e30eTHOCTH HCTO KOJIMKO K IIpocedHa ocoda, mok 10% uma yTHcak
Ila 3a0CTaje 3a OpyruMa.

Yak 36% KOpHCHHKA y HEKMM CHUTyallljamMa HHje CUT'YPHO IITa je de3denHo, a
1ITa HUje be30eJHO Ha HHTEpPHETY, IHOK 6% IIpH3Haje Ja To HUKala He pa3jIHKyje.

Kapa mebuuumy nH@opMalloHy 0e30eQHOCT CBOjUM pedHMa, KOPHUCHHUIIN
Hajuenrhe majy onroBope Koju ce TUUy de30eHOCTH IMUHUX IToflaTaka ¥ HauWHa Ha
KOjH ce OHHU UyBajy OHJIAjH.

(xBaTare undpopmaumoHe besbegHocTn

lLITa je 3a Bac nHpopmauuoHa be3begHocT? OnuwnTe 0Baj Nojam y 2-3 peyeHuLg.

be3begHocT nMuHMX nogaTaka

NJ
~l

be3beHo oHNMHe yyBatbe nofaTaka

(urypHocT nopataka op, 3noynotpebe

Hu3 mepa Koje omoryhasajy be3benHo Kopuwhere nHTepHeTa
be3benHo Kopuwhewe nHGOPMALUOHMX TEXHONOTK]a

YyBame noparaka Ha be3begHum cepsepuma

be3benHo ynpas/bake NMYHUM NOAALMMA Of, CTPAHE NOBepPeHNX Nnua
3alWTMTa Of BMPYCA M XaKOBatba

NHdopmmcaHocT o nHTepHeT be3beaHocTn

3awTwuTa 6a3a, KT cuctema n apyrux nogataka

(amo0AroBOPHOCT Yy HAUYMHY MOCTYNatba Ha MHTEPHETY

I N
—— EEEHHHH!!I

He penutn nuyne nudopmaunje

Kopuwherbe jakux u BULLECTPYKNX NTO3NHKN

—

Mocehnsame camo be3bepHux cajrosa

—

He 3Ham

_——
NJ

fipyro
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O unbopmalroHoj de30eMHOCTH UHTEPHET KOPUCHUIIHM Hajuelthe yue caMu
(60%), unnu on mpujaTerba, Kojera Wiy OpyuTea us mkone/dakynrera (34%). Pena-
THBHO MaJly IIpolleHaT HaBOOHU [a YU Of cTpyuraka (13%) unu Ha odykama (10%).
CBak¥ I1eTH KOPHCHUK HaBOOHU [1a He YUl o nHbOpMalIMoHOj de30eJHOCTH UITH a He
3Ha of kora yuu. [TocTtoju duTHa pasnuka udMel)y 3auHTepecoBaHUX U He3auHTepe-
COBaHHUX 32 MHPOPMAIIHOHY 0e30eJHOCT — IIPBH CY BHIIIe CKJIOHH [a yue U3 OHUJIO KOT
M3BOpa, JOK OPYTH JayleKo yellthe He yue WIM He 3Hajy Off KoTra yue.

CnuuaH odpasall ce moduja M Kaja ce ImocMarpa Ha KOju HauMWH Ce HEeUITO
oduuHo Hayuu o mHOpMaluoHoj desdbenHoctu. Hajsehm Opoj HellTo Hayuwu of
OpYTHUX, Ha HedopMariaH HauuH (68 %), yIioia Make TO YMHU Ha OCHOBY COIICTBEHUX
poda/rpemaka, OOK HajMame ocoda IIOMHUIe (QOpMaliHO 0dpa3oBame/KypCeBe.
UnmeHHUIy Oa ce nHpopMmalje o MHGOPMAITUOHO] de30eIHOCTH Y BEIUKO] MEepHU
mupe Ha HebopMariaH HAuWH je ca jeIHe cTpaHe Moryhe TyMaduTH OIITUMHUCTHUYHO,
Y CMMCIYy I1a je HOBOJbHO OOYUUTH jelaH MIeo IIOoITysiallvje Koju he cBoje 3HamWe CIIOH-
TaHO IIpeHeTH IPYTryuMa, ajllk y UCTO BpeMe yKasyje Ha PHU3HK, jep ce Ha 0Baj HAaUUH
MOTry UITUPUTH U Ie3uHdopMaliyje.

Opn Kora ce yum

(am/a yuum

Op npujaTesba, Konera uy ApyLITBa

n3 wkone/dakynreta

0pn cTpyurbaka

Op HappeheHux u npefaBaya Ha obykama

He 3Ham

He yunm o nidpopmaumoHoj besbepHocTyn

®Totan ®3amHTepecoBaHu 3a uH. besbepHocT H = 655 @ Hesanntepecosanu 3a uHd. besbepHoct H = 205
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Kako ce 0buyHo Hayum

Hayunum o Apyrux Ha HedpopManaH HaumH

Mpobe n rpewke Koje CamoCTanHO HaNpaBum

(®opmanHo 0bpasoBarbe UM Kypcesm

He 3Ham

@ Totan ®3anHTepecoBaHu 3a nHG. besbegHocT H = 655 @ HesanHTepecoBanm 3a uHd. be3bepHoct H = 205

CBaku IeceTH MHTepHET KOpPHUCHUK y Cpduju je moxahao HeKy BpCTy oOyke
0 MHPOPMAaIIMOHO] de3delHOCTH y IIpeTXonHe 2 romuHe. OrpoMHa BehuHa OBHX
KOPHCHMKA Ce OKOPHCTHIIa ODYKOM, I'le 55% cMmaTpa [a je DOIyHHIa CBOje 3Hake, a
38% nma cy BmHUXOBe BellITHHe 3HadajHo yHanpeheHe.

3anocnene ocode uenthe cy nmoxaharne odyky (11%) on HezanocneHUX (4%)
bes3 pasnuKa y OOHOCY Ha TO Aa JIM pale Y IPHUBAaTHOM HJIM jaBHOM ceKTopy. HcTo
BaXXHM M 3a ocode ca nmpumasmuma Behum on mpoceka (20%) y ogHOCY Ha OHe ca
npoceuHuM (9%) Uy IpuMamHUMa MaBbHUM o[ ITpoceka (6%).

Behuna cpricke mHTepHeT nonynaunuje (57%) du >xenerna na noxaha Heky
0dyKy o MH(}pOpMaIIMOHO] 0e30eMHOCTH, NOK CBaKM YeTBPTH KOPHCHHUK H3jaBjbyje Oa
TO He DU XKeTIeo.

Mnanu (15-24) umajy mamy >Xepy 3a noxahamem odyKe oI CTapHjHX
y3pacHuX rpymna (42% uma xesy, a 39% He). 3allOC/IIEHH y jaBHOM CEKTOPY Cy
HeIlITO 3aMHTePeCcOBaHUjH 3a 00yKy (68%) y omHOCY Ha 3aIllocjieHe Y IPHUBAaTHOM
cexTopy (58%).
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oxahawe obyke

88%
He

2% 10%

He 3nam [la

Vv

Cajbep BewTHHE HAKOH 0byKe Hesba 3a noxahawem

51%
Nla

38% ;i?yé

3HauvajHo 3Hatbha
yHanpehewe

18% 25%
He

He 3Ham

1% 6%

He 3Ham be3 npomeHe
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(xBaTame PU3nKa

CxBaTramwe pU3HKa 3ay3HMa IT0ceOHO MeCTO y HallleM HCTPaXKHUBaKY jep CBaKO
xopulithemwe MHTepHETA IToapasyMmeBa U onpeheHe nuneme o des3denHocTtu. IlpeTwme
ce Mory MaHu(decToBaTH Ha MHOI'O HQUHMHA, & MU He yCIIeBaMO [1a pa3yMeMO Y IIOTITy-
HOCTH CJIOXKeHH OUTHUTAIIHU JIaHall gorabhaja Koju Hac MOT'y YYMHHUTH paBmHUBHM. [la
71 Tpeda a OTBOpUMO IIpHIIOT M3 uMejna? [Ja nu he Bac Ipuap)XaBakbe IIpaBUINMa
de3denHOr MOHAIIAKa YUMHUTH Maike WJIW BHIINE U3JIOXKEHUM cajoep KpUMMUHAJI-
nuMa? Ila T¥ IpaBUITHO NpoliekyjeTe PU3HK ITIOBe3aH ca BalllUM aKTUBHOCTHMA Ha
HHTEpHeTy"?

Excmieptu umHboOpMalnnoHe 0e3demHoCTH cMaTpajy na rpahanu Hemajy
IIOBOJBHO Ca3Hama 0 be3beJTHOCHUM pHU3HLIMMa WIH Oa Cy HAaUBHHU U Ia HUCY CBECHH
CBOjHX IIOCTyIIaKa. Bpsio decTo ce y niocniefe BpeMe cajbep Hamanu odjalimanajy ca
JBYIOCKYM dakTop”. JTbynu duBajy ,0nTy)XeHU" 3D0T IOrpelllHHUX u3dopa U TymMaudemna
be30eHOCHOT pH3MKa CBOjUX IIOCTyIIaka. YIIpaBo ce 300r cIipeuaBama Oymyhux
HHIIMIeHaTa cBe delilhe OopraHU3yjy 0DyKe M CIIPOBOIEe KaMIlake 3a HOOU3ame
CBECTH O 3Hauajy mHPOpMaliuoHe de3deJHOCTH.

Pusuiry, mocedHo crIoXKeHH, cagpyKe 3Ha4dajaH ,JbYICKH eJIeMeHT", BPJIO YeCTO
cy y Behoj MepH 3aCHOBaHH Ha JIMYHOM pacyhHBawky HEro Ha Hay4YHOM IIpOpadyHY.
Ha mpo1ieHy pu3nKa MOXKe yTHIIATH BeJIMKH O0poj daKTopa, of KOjHUX Cce CBaKH Memha
Y3 JaHa y JaH WM of] CUTyallHje o cuTyaluje. YHubeHNIle U ca3Hamba MOTY UMaTH
BeJIMKY YJIOT'Y V IIPOLIeHH PH3HKa, Kao ¥ UCKYCTBO, KOJIMKO ,pPU3HYHO" ce ocehamo y
TOM TPeHYTKY WIH TOT IaHa HMIIH [a JIM CMO l'eHepasIHO ocoda Koja pH3HKYyje HIH He.
ITITa cy ¢pakTOpH KOjH YTHUY Ha IIPOLleHy PU3HKa U IIITa YHHUMO Y PU3HYHHUM CHUTY-
anmjama? AKO HaM je IIM/b [a 10dospliIaMo IIpolleHe pU3KKa, KaKo du To Tpedasio na
YUHMHHMO? Y HallleM UCTPa)XHBaky ce 0aBHMO PasIHYHTHUM aclleKTHMa Iepliell-
IT¥je pyU3HKa, ¥ KOjU GaKTOpH KOjHU Cy y KOperlallljH ca IIepIelitijoM PU3HKa.

HajpusuuHujuM aKTHBHOCTHMA IIPOLIERY]y Ce OHe KOje Cy Be3aHe 3a JIolle
pPyKOBame JI03MHKaMa Kao IITO Cy OeJbelbe JIO3UHKHU ca IPYyrHMa, II0CeloBake UCTe
JIO3MHKe Ha IIPUBATHUM U IIOCJIOBHUM HaJIO3HMMa U Ha pasiIuuNuTUM ypehajuMma.

Yaxk u y cryuajy yrorpede nmejna (Koju je IpollekheH Kao HajMake pU3UUaH)
CcBaka IleTa ocoda cmaTpa [a je OHa IIoBe3aHa ca 3HauajHUM CTeIIeHOM pU3HKa.
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(xBaTare pusuka
1Hucy puanuHe @2 03 o4 ® 5 Beoma cy pusnyHe

[lerserbe no3nHku ca apyruma PE SN || 21 64

48

WcTa no3nHka Ha MPUBATHUM

w nocnosknm Hanosuma  EIdLE) 48
413

WcTa nosnHKa Ha B
pa3nuuutum ypehajuma 4 20 45

4,06

Annukauuje Koje Tpaxe
0f1aBatbe NoKauuje 8 26 - 33

[IpyLiTBEHE Mpexe 8 3] 27
. 3,68

Oncycreo backup-a 10 26 28
N— 3,62

Ounajn knahete 10 3] 23 28

% 3,54
OunajH nnaharbe KapTMLoMm 15 32 24 21
> 331
OHnaj baHkapcTeo 2] 34 19 13

1299

Mo6unHo 6aHKapcTBo 20 35 20 1
299

eVnpasa 23 4] B 9
2,19

Kopuwherse e-mail-a 26 35 14 6
2,62

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ocobe xoje He pas3nuKyjy IITa je de3deIHO paIUTH OHJIAjH, AKTUBHOCTH IIOITYT
onnajH wiahawa KapTHUIIOM, eJIEKTPOHCKOT ¥ MOOMIIHOT DaHKapCTBa, KOpUIThema
eYIpaBe ¥ MMejla cCMaTpajy 3HATHO pU3UYHHUjUM. Takole, CKJIOHe Cy [a IIOTIieHe
PH3HK OfI OZICYyCTBa Pe3epBHHUX KollHja rofgaTtaka (backup-a) y onHocy Ha ocTarsie IBe
rpyitle.

Ocobe koje cmaTpajy Oa pasnukyjy desdenHo onm HebdeszdbemHor mocTyrama
IIpoLlewyjy PU3KMK Ha HCTH HauMH Kao M 0Code Koje y HEeKHM CHTyallhjaMa HHUCY
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CUT'ypHE, OCUM Y CIIy4ajy eIeKTPOHCKOTr DaHKapCTBa, Iiahama KapTHUIIOM U YIIOT-
pede amnuKaliyja Koje TpaXke ofaBame JIoKallHje, e HeCUTYPHH OBe aKTHBHOCTH
cMaTpajy 3a HUjaHCY BUIIIE PU3UUHUM.

Y3pacHe pasnuKe y IIpOLeHH pu3Huka cy mane. Ocobe yspacra 35-44
IIpollewyjy Iejbele M KOpHIhelme MCTe JIO3WMHKE Ha IIPUBATHUM M IIOCJIOBHUM
HaJIo3MMa M Ha pasiIuuuTUM ypehajuma Kao HelllTo pU3HYHH]je Of] OCTaJIMX y3pacTa.
Crapuju o 34 roguHe BUEe OACYCTBO Pe3ePBHUX KOIIWja U UHTEPHET Kilahemwe Kao
pu3nuHHUje on muahux.

Kopucuuiu narepHera y CpOUjH KOjH Cy IIPOIIIIN HEKY BPCTY 00yKe 13 MHPOP-
MallnoHe de30eMHOCTH NPOLIewy]y Oejbele JIO3HHKE ca OpyrumMa, IToceJoBakke UCTe
JIOSHHKE Ha [IPUBATHUM U IIOCJIOBHHMM HaJIO3HMMa U OICYCTBO Pe3ePBHUX KOIIH]ja Kao
pHU3HUYHHje aKTUBHOCTHU. CyIIPOTHO TOMe, KopHlllheme elIeKTPOHCKe IIOIITe, eYIIpaBe,
MOOMITHOT U eJIEKTPOHCKOT DaHKapCTBa BUIIE Ka0 Makhe PU3UYHE.

[la nn pa3nukyjete wra je 6e3benHo, a wra Huje besbenHo pagutm online
58%
Jla

o
36%
Y HeKUM cuTyaumjama
HUCaM curypaH/Ha

6%

He

Bucok mponeHar (oxko 60%) uHTepHeT momynandje y Cpouju je 3HauajHO
3adpuHyT ma he HeKO OpPYyrH KOPHCTHUTH BHUXOB HUIOEHTHUTET Ha MHTEPHETY, HCKOPH-
CTHUTH BUXOBY DAHKOBHY KapTHUITy Y OHJIQjH IIpeBapH, UIu na he UM paduyHap OUTH
3apaykeH BUPYCOM.

Behuna je duTHO 3adpHHYyTa U OKO Tora Ia he UM cBa HOKYMeHTa M CJIHKe
y pauyHapy doutu odpucaHu (54%), a HELITO Mame BUX CTPellN Of yllehHBamwa/
3rocTtaBrbama (45%) Ha UHTepHETY, UIH na he OUTHU U3MaHUITY/INCAHU [Ia IIOIIasky
oceTpHBe nomartke (35%).

Ocobe Koje y HEKMM CHUTyallHjama HHCY CUT'ypHe Ja MOTY Ia IIpolleHe IITa
je dbe3denmHo cy BHllle 3a0pUHYTE 3a CBE IIPETHE OCUM YI1IeHhHUBaKha/37I0CTaB/bamka U
xopuihema DaHKOBHE KapTHIlE 3a IIPeBapy y OOHOCY Ha 0code Koje cMaTpajy Ia
yBeK MOy [a IIpolieHe de30eqHOCT.

KopucHHuIIM KOju He MOTy [Oa IIpolieHe ITa je de3defHO Cy CTAaTHCTHUYKH
3HaAYajHO BHIIle 3a0pUHYTH CaMo II0 ITHUTAy Tora a UM Ce MOXXe IIECHUTH [a UX HEKO
M3MaHUITYJIHIIE [1a [IOIIa/by OCET/bHBE IIONATKe.
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3abpuHyTocT

1Hucam 3abpuHyt/a ®2 @3 @4 @ 5Beoma cam 3abpuHyt/a

[la fie HeKo ucKopucT mojy
0aHKOBHY UMK KpeanTHY
KapTuuy 3a online npesapy

[la HeKo ppyru Kopuctu moj
WLEHTUTET Ha NHTEpPHETY

[la Moj pauyHap byne
3apaXKeH BUPYCOM

[la cBe cnmke n jOKYMeHTa
byay yHULWTEHN 1 n3bpucatm

[la Me HeKo yueryje unu
3/10CTaB/ba Ha UHTEPHETY

Jla hie Me Heko
W3MaHUNyncaTm aa
nolarbem 0CeT/bUBe NojaTKe

2,89
poceronlaos Y O] TN A
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HDomuHaHTHa BehmHa (87%) CpIicke OHIAjH Nomyrnanuje (OKyC IIpeTHe
CMellITa y CIIOJbaIlBOCT, OOHOCHO, cMaTpajy IOa je Beha mpeTma of Tora ma he ux
HeKO YT'PO3UTH (HIIP. XaKepCKH Hallazl), Hero Oa he CBOjUM IOCTYILINMa YT PO3UTH
COIICTBEHY 0e3deqHOCT.

OTmpunuKe CBaKH IIeTH KOPHUCHHUK HHTepHeTa y Cpduju ce ysopyxaBa of
KopHIlThemwa OHJIAjH yciyTa 300r peTwi. Behuna (73%) He mpaBu pa3nuky usMehy
momahMx M CTpaHMUX OHJIAjH IIpoAaBHHUIIA, OOK 15% pomahe mponmasHHIle cMaTpa
be3denHujuM.
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Nokyc npeThoe (wTa je Beha npetwa)  Y3apxkaBarwe of online ycnyra 36or
npeThM
87% 62%
Jla hie HeKo He

APYIY yrpo3uTi
mojy besbegHocT

22%
[la ]6%
He 3Ham
13%

[la fiy yunHuTm
HELLTO LITO YrpoXKasa
mojy online be3begHocT

Jlomahe u ctpaHe online npoaasHuue

48%
lNopjenHako cy
(He)6e3benne

25%
Huje BaXxHO nopekno

Beh na cy gobpo nosHare
W Npu3HaTe

5% o 1%
fovanecy 5% He 3Ham
besbennnie  Crpane cy

besbennnje

Buie oz r1osioBMHE HHTEPHET IIOITyJIalitje je KMasio HCKYCTBO ca BUPYCOM Ha
pauyHapy. OcTarne BpCcTe HapyllaBawma HHGopMalirnoHe desdenHoctu cy pehe, 9% je
OMII0 XKpTBa OHJIAjJH IIpeBape, a HEIITO Mae je 37I0CTaBbaHo, OHUIIO YIIeHheHO UITH UM
je yKpaleH OHJIajH UOeHTHUTET.

YTansjbHUBO je Ia y CBakoj of CHTyallHja HapyllaBama des3degHOCTH ocoda
Hajuemrhe cama pelraBa CBOj IIPOOJIEM, OCUM Y CIIyYajy 3apa’XeHOCTH KOMIIjyTepa
BUpycoM, Kazna he npe nmorpaxutu rnomoh IT cTpyumaxa.
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Bupyc

1
1
1

(am pewasa 45
lpujasa nonuuujun

Huwra

Online npeBapa

Tpaxwno nomoh
npujaTtesba/nopoamue

(am pewasa

Mpwnjasa nonuuunju

Momoh IT cTpyurbaka

Mpujasuo baHun/noprany
rae Mu ce cuTyaumja pjoroguna

3nocTaB/mba I-bE/yLlEI-bVIBa He

(am pewwasa
Mpujasa nonuumjmn
Momoh IT crpyurbaka

HuwTa

12

N!
—

Mpujasuo baHuu/noprany
rae My ce cuTyaumja goroauna

.
-~

Tpaxkuo nomoh
npujatessa/nopoamue

I
—l
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VKpapeH online naeHTuter

(am pewwasa
Momoh IT cTpyurbaka
Mpwujasa nonuuujun

HuwTa

Mpwujasmo baHuu/noptany
rae Mu ce cuTyaumja goroguna

Tpaxxuo nomoh
npujatessa/nopopuue

E
|

[TpunukoM 030MIPHHjUX HapylllaBamwka de30eIHOCTH, Kao IITOo cy Kpaha uieH-
TUTETa, yllelhHBamke/3/I0CTaB/babe U OHJIAjH IIpeBape, TeK OKO 1/5 KOpHCHHKa ce
omIydyje ma UX IIpHjaBH [IOJTHULIH]H.

Kama pasmumnmeajy o HapyuiaBamy 0e30eIHOCTH XUIIOTeTUYKM, Behu
opoj ynu du ce odpaTtuo 3a nomoh IT cTpyumaliiMa, HETo ILITO TO 3alIpaBo YMHE
Yy peaslHHM CHTyalldjaMa, OOHOCHO, He o4eKyjy Oa he ce y KOHKPeTHO] CUTyallHjH
ocriamary Ha cede.

[TocedHo je ymeuatrspuBa OHUCKpeIlaHlla y dpojy ocoda Koje Kaky ma du
IIpHUjaBUsie HapyllaBame 0e30eQHOCTH MONMULHJH Yy XUIIOTETHYKO] CHUTYallUjH y
OfHOCY Ha peanHy (y ciydajy o30W/BHHjUX HapyllaBama deszdbemHocTH). OBO dHU
MOTITJIO Ja CyTepHllle II0CTojare dapHrjepa [a ce HapylllaBame de3deJHOCTH IpUujaBU
IIONHULIH]H.

Bupyc

(am pelwwasa
|2

Mpwujasa nonnuujn

Huwra
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Online npeBapa
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Momoh IT crpyurbaka
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I EE—
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Mopenu noHawata

Mogenu InoHallaka M HaBUKa y HHPOpMalHOHO] de3demHOCTH duIu cCy
IpegMeT MHCTpa)XHBama H IIpOolleHa y pasIHYNuTHM OdjlacTHMa IIOCiIoBama H
BpeMeHCKUM pasmalnuMa. BehrHa Hamopa y 0Boj 0051acTH CIIPOBOLM Ce Y IIpeny-
3ehnmMa, a 3a UMB UMajy HaMeTame de3deIHOT NIOoHAIIama koje he cripeunTH cajdep
HHIHOEeHTe U OOIIPHUHETH II0CITIOBaky KOMIIaHUje.

Bes ob3upa ma nm xopucture ISO/IEC 27001/27002, 3akoH o HHOpMa-
1IMOHOj 5e30eIHOCTH WIU OHUIIO KOjU MHTEPHU OKBUP HUITH ITOJIUTUKY MHGOpMAaIIHOHe
de3deIHOCTH jeJWHCTBEHH LIMJb je IIOCTAaBUTH CTaHOapne de3deqHOr NOHallama U
CIIpoBOl)ele KOHTpOJIa Hal IIOIITOBakheM CTaHIapia.

OBH cTaHIapOH Cy Beoma KOPHCHH 3a KOMIIaHHWje HJIM OopraHH3alifje anu
HICY HY>XHO KOPHCHHU 3a CBe IIeJIOBe NIPYIITBA, I1a TaKO HUCY NH3ajHUpPaHU Ia ce
KOPHCTe Kao CMepHHIIe 3a IIOponHlle, y YUYHOHHIH Y CPeNboj MIKOIH HIIH Yy OOMY
3a crape. Hmak, CBu CMO [e0 QUIHTaIHOT OPYIITBA ¥ CBH MM Y4YeCTBYjeMO y Hallko-
HaJlHoj cajoep KynTypH.

CraHpapnme u oppeheHe obdpaclle MoHallama YTBPHYjy M CTUMYIIHIITY
eKCIIepTH HHpopMallioHe de3denHocTH. Hako ce odpacliy IoHallama MOr'y cMaT-
paTu odaBe3HHM, BpeMeHOM he ce MemaTH Kao U IIpeTHe U HAUWHU KOpHIIhema
TEXHOJIOTH]eE.

3a Hallle UCTPAXXUBamke U3adpaiu CMO OCHOBHE IIPHUHITUIIE De30eJHOT IT0HAa-
IIama KojH ce IIpUMeRYjy, KaKo y JIMUHO] TaKO M IIOCIIOBHO] YIIOTpedU HHTepHeTa. To
Cy KOHTpOJIa UIOEeHTUTEeTAa U 3alllTHTa, De30eqHO IToHAalIake Ha UHTEPHETY, peOBHO
aXXypHpame ollepaTHBHOT CUCTEMA, 3allITUTA [ToJaTaka ¥ KopUIheme 0e30e JHOCHOT
codTBepa.

Ha xpajy kpajeBa, HAacCTOjHMO Iia ce CBU I'pal)aHu IToOHallajy 0e3delHO 1 1a CBU
3ajeqHO moIpuHeceMo de3denHoM HHPOpPMAITHOHOM OpyMITBY. CBAaKaKo, OBO 3HAUU
IIa je IoTpedHO ma cBU dymemo dorbe MHPOPMHUCAHHM O HaUHMHHMAa Ha Koje MOXXeMO
OCTBapHUTH OOIIPHMHOC ¥ OXPadpUTH IOpyTe Oa pa3BHUjy CUT'ypHe U de30elHe HaBHKe.
Hnaxk, yTBpOWIN CMO Ia je eOykaldja y nHOpMallHoHO] de30eJHOCTH Hajlorom-
HHUjU HaYWH 3a [I0CTH3ake OBOT I[Wba. AIH Ia JTX To QYHKIIMOHHUIIE Ha HaUYMH Ha
KOju MM TO HacTojumo? Koju pakTopu yTUUY Ha CUT'ypHe 1 de30enHe HaBUKe?

Behwuna xoprcHuka uHTepHeTa y CpdHju MIocenyje aHTUBUPYC IIporpam Ha
cBoM pauyHapy (81%). Hako HajBehu dpoj onepaTHBHUX CHCTeMa MMa HHTeTPHCaH
Firewall, camo 31% KOopHCHHKa ra KOpUCTH LITO MOXXe [a CyrepHllle OUIIO fa ra ApiKe
HCKJBYUYEeHHM OHJIO [a HHUCY CBECHH HeTOBOT IIpHCYyCTBa. PeraTuBHO Manu dpoj He
KopucTH HUjenaH deszdemuocHUu codtBep (5%), anmu ce u KaTeropuja ocoda Koja He
3Ha [a J1u uMma des3defHOCHHU copTBep (7%) MOXKe cMaTpaTH PH3HUUHOM.

Axxypupamwe codTBepa je Hajuemnrhe ayromaTusoBaHO (60%), Dok oxo 1/4
KOPHCHHKa TO YHHH Py4YHO. YKYIIHO 17% He a)XypHpa/HeMa HaBHKe a)XXypHpama/He
3Ha [Ia JTU a)XypHpa copTBep.

Yak jemaH of IleT KOPHCHHKa HHKalla He IIpaBH pe3epBHEe KOIHje BaXKHUX
onaTtaka. AKo ce oBfie ydpoje 1 0code Koje He 3HAjy KOJIMKO YeCTO IIpaBe pe3epBHE
KOIlHje, JoJla3Hy ce IO Tora Ia pe3epBHe KOIIHje He IIpaBHU CBaKM TpehM KOpHCHHK.
Marnu dpoj He du BoOouO pavyHa/He OM 3HAO IITa [a palu IIPHIMUKOM IIpomaje/
danama crapor pauyHapa (8%).

ok orpomMHa Beh1Ha 3Ha KaKo [a odpullle moceheny MHTEPHET CTPaHHUILY U3
HCTOPH]e, dII0KHpa HelloXKeJbHe IIOPYKe M Mema OIIIHje 0 TMYHUM HHpopMallhjaMa
Ha OpYLITBEHUM MpeXXaMa, Mamu dpoj (69%) 3Ha kako na rmpoHahe nadpopMaliuje o
CHUT'YPHOCTH Heke CTpaHHIIE.
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Yyecranoct backup-oBarbha BaXXHMX Nojartaka

HepersHo unu yewhe

MeceuHo 2

Matbe of jenHOM 8
MeCeyHo

Hukap, 2

He 3Ham

!
NJ NJ
NJ

[ToHaware npu npogaju/bauarby
CTapor payyHapa

MpebauuBatbe noaaTaka Ha ApyYrv pavyyHap/eKcTepHy 56
memopujy 1 bpucarbe cera ca ctapor

CauyBao/na bux ctapu xapa AUCK 23
(He 6bux ra 6auuo/na)

lpebaymBame nogataka Ha ApyYry payyHap/eKcTepHy
MeMopHjy, bpucare HeKMX UIMKa U JOKYMeHaTa,
0CTaB/bakbe HEKMX NMPOrpama u WHCTanaumja

.—II
| I

Huwra I 3
He 3Ham 5
BewTune
@ 3Ha @ He 3Ha
06pucatn nocehenn cajt u3 ncropuje 9) 8

bnokupaTy HenoxesbHe nNopyke
Ha APYIITBEHUM MpeXama

lpoMeHUTH onumje 0 MYHUM
NHpOpPMaLMjaMa Ha APYLITBEHUM MpEXama

lponahu nudopmauuje o
CUIYPHOCTH HeKe CTpaHuLLe
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YommreHo ImenaHo, ocode Koje Cy IIpollie Kpo3 HEKY BPCTY OOyKe HCIIOorba-
Bajy CUTypHHUje odpaciie IIoHalama. Pesynrare Tpeda TyMadyHUTH ca OIIPE30M jep LIHb
HCTpa)XUBaka, [1a CAaMUM THM HH HAIpT, HUje NIpuiIaroleH UCIUTHUBAKY edekara
odyke (HeMa IIpeTecTa KOMIIETEHIIH]ja IIpe o0yKe, Beh ce caMo [eTeKTyjy pasiuke

usmehy rpymna).

ITpukasaHu Cy caMO OHH 0dpacIiy IToHallamka KO KOjUX ITI0CTOjH CTATHCTHUKH
3HavajHa pasiuka usMely ocoda Koje cy Ipollie Kpo3 00yKy o HHPOPMAaIIHOHO]

de3denmHOCTH y IpETXOOHE 2 TONUHE X OHHUX KOjU HHUCY.

Noxahawe obyke

[la nu cte noxahanu Heky 06yKy 0 nHPopMaunoHoj bebegHocTn y

NpeTxoaHe 2 roguHe?

88%
He

10% 2%

Jla He 3Ham

Mpasm backup cBake Hepeme unu yewhe
15%A 3550

Hukag He npasu backup

247 gy A
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Kopuctu aHTmBMpyC nporpam

@ sl
Kopuctu firewall

297 4690

Password manager

14%A 5N

Tpyam ce Aa Kpeupa jaky N03UHKY

g s>

3Ha fa Hahe nHpopmaumje o
CUTYPHOCTH CTpaHNLe

@ o

3Ha na bnokupa HenoxesbHe nNopyke
Ha APYLUTBEHUM Mpexama

o 9%




3aK/bYYLIM 1 NPenopyKe 3a CTPATeLLKO MaHupakbe

HcrpakuBame cajdep KyIType IIPY)XHIIO je cBeodyxBaTaH IIPUCTYII CXBa-
Tawy nHbopmalnoHe de3denHocTy y Cpduju. UciuTHBake IoOHANIaka, BPeIHOCTH,
MHUIIbea U CTaBOBa KOPUCHHKa HMHTepHeTa yIyhyje Ha Ba)KHe M3a30Be U Iaje
MmoryhHoCT carnenaBama od1acTy HHPopMallnoHe de3deJHOCTH U3 yIyia rpahaHa,
KOjH IIpeficTaBjba Ba)KaH KPUTEPHjyM 3a OOJIMKOBae CXBaTama U ITO3HUIIHOHHUPabe
Yy OOHOCY Ha ocTasle Op>KaBe.

ToroBOo 1lenma omIajH mHomynanvja y CpdHju KOPHUCTH IIaMeTHH Tejle-
dou-smartphone (94%), a mocedHo oxpadpyje JOMHUHAHTHO II03UTHBAH CTaB IIpeMa
yIIOTpedH HOBUX TeXHooruja (78%), kao mokasaTesba TEXHOJIOIIKOT OIITUMH3MA U
nurutanusanyvje. BehuHa xopucHuKa (62%) je 3aHTepecoBaHa 3a HHPOpMalIMOHe
TeXHOJIOTHje, JOK je MHTepecoBame 3a MHPOpMAaIIMOHY 0e30eQHOCT HEIITO Mamke
(52%).

ITpunuKoM oOlleHe 3Hama, BUIlle o[ IIOJIOBHHe KOpHCHHKA (58%) cMaTpa ma
MOJXKe JIa pasfnuKyje mTa je de3denHo on Hede3denHor Ha MHTEepHETY. MehyTHM, cBOje
3Hame M3 00J1acTH MHPOpMalloHe 0e30eJHOCTH IIPOLIekyjy Kao JIOIIHje y OOHOCY
Ha 3Hamwe U3 HHPOpMaITMOHUX TEXHOJIOTH]a, I1a 58% KOpHCHUKA cMaTpa [Ia 3Ha 1ITa
je nHopMalioHa de3denHoCT, oK 13% KOpHCHHKA cMaTpa Ha To He 3Ha. YIIPKOC
TOMe, Yak 31% KOpHCHHKa He 3Ha Oa IpoBepH de3bemHOCT MHTePHET CTPaHHUIle, Te
ce Ha OBy BelITHHY Tpeda dokycupaTH y dynyhum emykanujama. lakie, cprcka
OHJIQjH IIOIyJiallvja IIpolielyje CBoje MHTepecoBame 0 MHPOPMaIlMOHHUM TEXHOJIO-
rHjama 1 de30eJHOCTH jauUM HEeTO CBOje 3Hame, IITO IIpe/iCTaB/ba JOOPY OCHOBY 3a
pa3Boj eAyKaTUBHUX IIporpaMa.

Hako HalpT OBOI MCTpa)XHBama He HNONIyIITa OePHHHUTHBHE 3aKJby4dKe O
edUKaCHOCTH efyKaTUBHUX IIporpamMa o HMHOPMAIIMOHO] 0e3d0eqHOCTH, UHibe-
HHIIA je Ja ce KOIl OHHUX KOjH Cy IIPOIUIX KpO3 HeKy BPCTy ODyKe IeTeKTyjy OHUTHO
dorpu 0dpaciiy moHaIama Be3aHUX 3a 0e3deHOCT Ha MHTepHeTy. [IpuMeTHO je na
TIOCTOjH M BeJIMKa >KeJba 3a NoxahameM 0dyKa oBe BPCTe KOjy je U3pa3uiio Yak 57%
KOPHCHUKA, IITO je y 030M/bHOM Heckany ca 10% KOpHCHHKa KOjU Ccy Hoxahanu
00yKy y NPOTEKIINX 2 rofuHe. EKCKIy3MBHOCT 00yKa Cce oIviefa M y UMKBEeHHUIH Ja
je Beha BepoBaTHOoha na he mpunuky 3a noxahame o0dyke MMaTH 3aIlIOCIIEHU HETO
Hes3aIloCJIeHH, Kao M OHM ca IIpHMamHMa H3Ha[ IIpoceka. C 003UpoM [a je yueme
HedoOpManIHUM IIyTeM (IIOPOAUIIA, IIPHjaTesb) BpJIo OUTAH HauWH IIHpekha HHPOP-
Manuja o mHbopMallHMoHO] de3denHOCTH, a Oa cy dopMmasiHe 0dyKe perlaTHBHO
PEeTKe, IIOTPedHO je CIIPeYUTH II0TEeHIIHja/THO IIIUpeke TaXXHUX HHbopMaliyvja. Jenan
Ol HauMHa je yCIIOCTaBJbake Ioy3naHe dase 3Hama, Tj. OOyUEeHHUX IIojeIHHAalla U3
Pas3NUUNTHUX OPYIITBEHUX KaTeropHja, Koju he cBoje KOMIIeTeHIIYje HacTaB/baTH Ia
mupe HehopMaTHUM IIyTeM. IToTeHIIHjalIHO pelllelke je UMIUIeMeHTalllja odyka y
0dpa3oBHU CUCTEM.

YTBpheHa je moBe3aHOCT U3Mel)y MHTepecoBama 0 HHPOpMallloHoj be3den-
HOCTH, (HauWHa) ydema, KOHKpPeTHHUX 3Hama U 0e3delHUX OONIMKa IOHallamba.
IOupeKTHa UMITJIHKalMja je na HHQOpMaTHBHU MaTepHjal, OMHOCHO calpKaj odyKa
Tpeda ma Oynde M3pakeH Ha 3aHUMJBUB HAuWH, KOjH [100yl)yje MHTepecoBame, a He
IaT y XITagHUM TEXHUYKUM TEPMHUHNMA U CTPAHHUM M3pa3uMa.

e CmMmaTrpamo na du KpeHpake HallMOHaIHOT IIporpama 3a II0AH3aikhe CBECTH O
3Hauajy uHpopMalioHe de3deJHOCTH 00e3deINII0 cBeodyxXBaTaH IIPUCTYII
odykama ¥ ApyrHM HauMHHUMAa IKUpeha 3Haka, FapaHTOBaIO BHXOB KBaJIUTET
U CIIpeumnsio IIMpeke nOe3nHopmanuja. deprHHUCame HUBOA KBaJIUTETA
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IIojefUHAYHUX aKTHUBHOCTH MOXKe ce ITocTuhu KopuiitheweM Mel)yHapooHUX

CTaHIapha 3a KpeHpamwe IIporpaMa M 0d0yKa, Kao M KpeupameM HHIHKa-

TOpa, LIM/beBa, HAUKWHAa eBajlyallyje 3a CBaKy o[ nepUHHUCAHUX aKTUBHOCTH.

OBakaB IIpUCTYII 00e3denno du HaNIeXXHUM MHCTHUTYIIHjamMa Ba)KaH OCHOB

3a KpeHpame COIICTBEHHX IJIQHOBA 3a IIoOH3ame CBeCTH O 3Hadajy HHOp-

MaloHe 5e30eIHOCTH.

PesynTaTy HCTpakuBamba II0Ka3lyjy IOa je IpUCyTHa OHWTHa IOHCKpeIaHIa
u3Mel)y HauMHa Ha KOjU KOPHCHMIM HHTepHeTa y Cpduju cMmarpajy ma du pearo-
BaJIN y CUTyalldjaMa HapylaBawa HHbopMallrioHe 6e30eIHOCTHU 1 HauuHa Ha KOjHU
CTBapHO pearyjy y TaKBHM CHUTyallHjaMa. KOpHCHUIIN HHTepHeTa Y XUIIOTETUUKHUM
cuTyalyjaMma Kao IITo cy kKpaha UIeHTHUTeTa, yilelhHBathe/3/I0CTaBbabe U OHIAjH
IIpeBape pelllelke HajlIpe BHIe y MNOOHOIIenYy IIpHjaBe HMONULHjU 31%, OOK ce y
peanHuM CHTyallljaMa TO peJIaTUBHO PETKO UHHH, Mame of 20% ciiydajeBa.

CBaku 4UeTBPTH KOPHCHHK (25%) cMaTpa Oa Op)XaBa MOXe Oa 3allTUTH
0e30eIHOCT WEeTOBUX IIoZlaTaKa IITO MOXXe YKas3WBaTH Ha HEIOBOJBHO IIOBEpPEHRE Y
HHCTHUTYILIHje, Ha IIITa yKasyje ¥ HHU3aK IIpolleHaT KOPHUCHUKA KOjH TPaXKe 3allTUTY
KPUMHHAJIUCTUYKHX CITY>KOH.

e DPememe MoXXe OUTH HHPOpPMHUCAKke O HAUKHY Ha KOjU HalJIe)XXHe MHCTUTY-
1IMje MOTy a IIOMOTHY, O IIpUMepHUMa pellleHUX city4ajeBa, Behe npomnpahe-
HOCTH [IeJIaTHOCTH CIIY>XOM 32 BHCKOTEXHOJIOIIKKM KpHUMHWHAJ y MeOujuMa
¥ HaIylalllaBake 3Haudaja IIpHjaBe KPUBUYHOT Aejla KaKo HeKO APYry He du
CTpajao Ha MCTH HauKH. Ha oBaj HaunH b1 ce yTHUIIAIO Ha IIHpeke CBECTH 1a
CBaKO MOXKe DUTH XXPTBa cajdep KpUMHUHasa ¥ 0XpadpHIio 3ajeTHUUKO LeJio-
Bame rpahana u gp>xaBe y bopdu IIPOTHUB cajdep KpUMHUHAJIa U IIPEBEHITUjU
or cajdep Hamaga. Ca TUM y Be3H je U HeyBUl)are COIICTBEHE OITOBOPHOCTH
3a De30emHOCT KOJIEKTHBA, OOHOCHO maurHehu de3demuuM cede, COIICTBEHU
pauyHap, TaMeTHHU TeslepOH YHHUMO Oe3deJHUM U IpyTe.

CxaBaTame pH3HKa IIPOLIEKEHO je HCIHUTHBABeM pasIHuYNuTHX (PakTopa, a
Kao Hajpu3H4YHH]ja aKTUBHOCT IIPOLIeKy]e Cce JIoIIe yIIpaBbake JI03uHKama. Yak 64%
KOPHCHHKA CMaTpa [a Oejbele JIO3MHKEe ca ApyruMa HHje pU3HYHO, a caMo 2% 1a
je Beoma pusmuuHO. Takohe, 48% KOpHCHHKa cMaTpa Aa KOpHIIheme HCTe JIO3UHKe
Ha IIpHUBaTHUM U IIOCJIIOBHHUM HaJIo3MMa HHje PU3HUYHO, a 45% na xopuirheme HCTe
JIO3MHKE Ha Pas3lIHYUTHM ypehajuMa HUje pU3HYHO.

[TpoieHa pusHuKa eYIIpaBe je pellaTHBHO HHCKa y OOHOCY Ha OCTajle OHIIajH
aKTUBHOCTH, aJli U [ajke IIOCTOjU M3BeCTaH Opoj ocoda Koje je cmaTpajy BHCOKO
pu3nYHOM (21%), UNTH yMepeHO puU3uYHOM (41%), mTo OM UX MOIJIO 0decXpadpUTH
Ila KOPUCTe OBe yciiyre. YTBphHeHo je a ocode Koje Cy IIpoliiyie Kpo3 HEKY BPCTY 0OyKe
0 nHpOpMAalMOHO] 0e3DeJHOCTH IIPOLIeyjy YIIoTpedy e-YiIpaBe, alu U yIoTpede
eJIeKTPOHCKe IIOIITe ¥ DaHKapCTBa, Kao Make PU3HYHE, UeMY BEpOBATHO JOIIPUHOCE
KaKO pea/IMCTUYHH]a [IeplieNliHja IpeTHhe TaKo U NOXXUBIbaj KOMIIETEHTHOCTH Jla ce
ca pasnMHUYUTHM IIpeTiHhama U300pH.

Yaxk 87% xopHCHUKaA HcTHUe 1a je Beha mpeTa na he HeKo OpyTH yIPO3UTH
BHUXOBY 0e3denHOCT, ok caMo 13% cmaTpa fa he HelTo IITO cCaMM YHHE YTPO3UTH
BHUXOBY OHJIAjH 0e30eIHOCT, IIITO yKa3yje Aa KOPHCHHUIIY HeMajy IOBOJBHO Ca3Hamba
0 De3deJHOCHUM pU3UIIMMa U [a HUCY CBECHH CBOjUX ITOCTyIIaKa.

Jemau on 5 xopucHUKa (22%) He Kperpa pe3epBHe KoIlHje IToJaTaka, ajll ako
BUMa gogamo 11% KopHCHHKa KOjHU He 3Hajy [a JIH IIpaBe pe3epBHe KoIlHje HIona-
Taka [JoIa3uMOo O IoJaTKa Ja CBaKM TpehM KOpUCHHUK He KpeHpa pe3epBHe KoIlHje
noparakxa (33%).
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Behuna xoprcHHKa (81%) KOPHCTH aHTH-BUPYC, OOK 31% xopuctu Firewall,
M3 yera ce MOXXe IIPOLIeHUTH [a BEepOBATHO BEJIMKH Opoj HUje cBecTaH aa je Firewall
YT7IaBHOM HMHTETpUCaH y OIlepaTHBHU CHUCTeM. 3alloBobaBajyhu je momaTtak ma 5%
KOPHCHHKA He KOPHCTH HH jeaH de30eJHOCHH COPTBep, ajii aKO OBOM IIOOATKY
MIPHUOPYXXUMO U KOPUCHHKE KOjU Cy OOTOBOPHIIM ca He 3HaM IodHjaMo IofaTak na
12% KOpHCHHKa He KOPHUCTH be30eJHOCHH cOPTBED.

e Kpeupame u cripoBoheme eqyKaTHUBHUX IIporpama Koju du ce poKycupanu
Ha jauame BeIITHHAa KpeHpama KOoIlHja pe3epBHUX IIoflaTaka, Kopulihema
aHTHU-BUPYCHUX codTBepa, HaulHa KpeHpama jakKuX JIO3UHKH 1 KOpHUIThemne
amiuKallyja 3a yIpaB/kabke JIO3MHKaMa MOXKe 3HauajHO YTHULIATH Ha
yHanpeheme 3Hawka 1 ITOHallaka KOPUCHUKA.

Hmajyhu y BuAy na yak 18% cTasiHo 3aIloCiIeHHX He 3Ha [a JIK KPIIK MHTepHAa
IpaBuiIa HHQOpMalMOHe De30eMHOCTH CBOT IIOCIIOOaBlla, HaKo 3HAajy Oa IIpaBHila
TI0CTOje, ITIOCTaBsba Ce IUTake O TOMe [a JIX Cy IIpaBuiia GopMyiucaHa Ha pa3yM/bUB
HauuH? Jasee, 13% BHUX CBECHO KPIIH OBa IIpaBusia. OBUM HCTPaXXHUBaBEM HHje
HCIIHMTHBaHAa NIpHpoa Kpllleka OBHX ITpaBHiia - Moryhe je ¥ a cy oHa 3a 3aIlociieHe
Ha HeKM HauWH CIIyTaBajyha, IITO 0K IIOHOBO LOBEJIO Y IIHNTAalke caM CalpyXaj OBUX
IIpaBua.

e (CripoBoheme MHTEpPHMX O0yKa 3alloCiIeHHX M3 0dracTu HHOpMallMoHe
be3dbenHocTu du Tpedarno ma o0yxXBaTH U [I03HABaKe WHTEPHUX IIpaBUiIa U
Ipollenypa 1 oMoryhu 3amocsieHrMa [1a MCKaXKY CBOje MHUIIBEHE O IIPaBH-
HMMa 3a Koja cMaTpajy ha MX orpaHH4YaBajy y CBAKOLHEBHOM pany, ik U
yKa)Xy Ha odaBesy 3allOC/IEHHUX [a ce IOHAalajy y CKJIany ca BHUMa y LBy
ouyBama de3zdenuoctu UKT cucteMa IociogaBIia.

[Tonasehu on pesyrnraTa HCTpaXKHBamwa BepyjeMo fna OH cTpaTellka HUMIIIe-
MeHTallFja IIperopyKa majsia IIO3UTHBHE pe3ysiTaTe y KpaTKOM pPOKy. Beszdenmuo
TIOHalllarke KOPHUCHHUKA Y cajoep IIPOCTOPY jellaH je ol BAXKHUX IIpeJyCIIoBa 3a Pa3Boj
HHPOPMAaIMOHOT OPYLITBA ¥ MaKCHMaIIHOT HCKOpHIThaBama IIOTeHIlIHjajla HOBHX
TexHosioruja. UcTpa)kuBame CpIICKe HallMOHaIHe cajdep KyIType oTBapa OpojHe
MOryhHOCTH 3a Iajba MCTpadKHBakba M IIpeCcTaBba [odap OCHOB 3a IUIAHHUpPAHe
HauyWHa 32 yHalpeleme 3HaWa U MOHAalllama y 0dIacTh MHPoOpMallloHe de3den-
HOCTH.
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